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SOSTENIBILIDAD,
una herramienta para competir

Moderador: Italo Pizzolante
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Competitiveness Report
2011 - 2012
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PRIMER ESTUDIO DE PERCEPCION
DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL (RSE)
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studio revela percepcion negativa de los consumidores sobre Ia
Responsabilidad Social Empresarial

PONENCIA

Santo Domingo, marzo 2010.- La
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o PRIMER ESTUDIO DE PERCEPCION
= DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
- — EMPRESARIAL (RSE)

EN REPUBLICA DOMINICANA

*La percepcidn que tiene el 90% de los ciudadanos sobre el comportamiento
socialmente responsable de las empresas dominicanas es negativa,. El 10% de
ellas laincorporan dentro de su gestion
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*Escasa informacién de la que disponen las personas sobre los resultados
sociales de aquellos empresarios que si se preocupan por ser socialmente
responsables.

*Apenas el 80% de loes 2000 empresarios consultados posee “cierto grado de
conocimiento” sobre la RSE; pero, un 34% resulté con un conocimiento medio

*Apenas un 15% posee un conocimiento “muy alto”, de acuerdo al estudio”.

Los ciudadanos tienen menor conocimiento e interés que los empresarios sobre
la RSE; sin embargo, como consumidores responsables expresan voluntad de

meodificar sus habitos de consumeo “para preferir productos y servicios de
empresas socialmente responsables”.




En los proximos cinco anos, ¢cudal de los grupos interesados cree usted que tendra el
mayor impacto en la forma de gestionar las expectativas de la sociedad?
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Investment
Community
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*Uupg liers . T WYY g Pacto Global de las Naciones Unidas

NGO

Eoards

Jrganized
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Source: United Hations Global Compact CTED Survesy 20710 (based on 766 complsted
responises). 2007 data from McEinssy UN Global Compact survey.
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HE RISE OF GLOBAL CITIZENSHIP
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Global issues are
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3LOBALLY, SOCIAL PURPOSE REMAINS KEY PURCHASE MOTIVATOR
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A RSP o B "’*Iia,
ONSUMER WILLINGNESS TO PROMOTE BRANDS WITH A CAUSE JUMPS

Iltalo Pizzolante

'would help a brand to promote their
roducts or services if there is a good
juse behind them.”
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EMPOWE(RED)

GAN A TANK TOP CHANGE THE 'WORLDT THIS ONECAN.
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Cltlzens Engage!
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| Edelman goodpurpose® Study 2010
* FOURTH ANNUAL GLOBAL CONSUMER SURVEY

DNSUMERS FEEL MORE EMPOWERED TO SUPPORT GGDD CAUSES

/hich one of the following entities do you think should be doing the most to
Jpport good causes?

-10

52% l

42%

Government

12%12%

Corporations

8%
“

Peaple lile me

9% 9% 79, 8%

Charities NGOs Media

4% 4%
1

Religious
instrtutions

395 4%
= N

Product ar
service brands

1% 2%

Academia
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Barometro de Gobernabilidad
Source: United Hations Global Compact TED Sureg 201 o /CIMA

responses). 2007 data from MeKinssy UN Global § Barometro Iberoamericano de Gobernabilidad 2010
CONSORCIO IBEROAMERICANO DE INVESTIGACIONES DE MERCADOS Y ASESORAMIENTO

www.cimalberoamerica.com
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Empresas Privadas
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® Mayoroigual 50%
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Estrategia de 1a Organizacion Cisneros, Venezuela
» Frank Rainien, Presidente del Grupo Punta Cana, Replblica Dominicana™

e Marco de la Rosa, Presidente de la Corporacion AES de la Repubdca
2

« Manuel Diez, Presidente dal Consejo Nacional de la Empresa Privada de la
Repubhica Domncana™

» Henry Kronfle, Presidente de 1a Asoaaadn de Industriales Latinoamencanos
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facebook.

myspace

a place for freedom

Reportero Ciudadano

Re-interpretacion del
“hecho social”.

Informacioén
compartiday re-
editorializada.

Objetivos conocidos
(informacion abierta).

Alineado a sus
inquietudes.

Las ideas fluyen de
abajo hacia arriba.

Asume riesgos
inteligentes.

Se anticipa al cambio y
asume nuevos Nuevos
desafios.

Genera movilizacion,
creando fuerzas de
presion y tendencias
gue son seguidas.
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When a company Is distrusted

57% will beieve

negative information
after hearing it 1-2 times

will believe positive
information after
hearing it 1-2 times

When a company Is trusted

25%

51%
will believe
positive information
after hearing it 1-2 times

will believe negative information
after hearing it 1-2 times
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The Sustainability P

2010 Competen

Aushomed by Marsha Wilawd, Carcle Wiedrmayer, F. Waren Fint, John & Weadon,
Im

Egcrman

Hard skill necesarios para tener éxito ahora

Planificacion estratégica
Pensamiento sistematico

Gestion de proyectos
Analisis financieros/ ROI

Auditoria {GHG, sustentahilidad)

Expertos en politica
Analisis de costos y/o impacto ambientales
Evaluacion de riesgo

Capacidad de analisis de |a sustentahilidad & informe
Gerencia con vendedores
Experiencia tecnoldgica y/o ingeniera

Experiencia cientifica
Proceso de gerencia {Six Sigma, etc.)

I, 75
I,




Mgsnomed by Marsha Willard, Carcle Wiadrmayer, A Wamen Fint, John & Waedon,

Italo Pizzolante

Soft skill necesarios para tener éxito ahora

Comunicacion con el personal interno
Capacidad de solucion de problemas
Modelo de inspiracion y motivacion a otros
Comunicacion con personal externo
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Flexibilidady adaptahilidad
Trabajo en equipo y colaboracion

Influencia de cambio dentro de la organizacion
Creacion y gestion de prioridades

Creacion de consenso
Innovacion y replanteamiento de negocios

Facilidad para grupos de formacion
Creacion de redes con colegas externos

Influencia de cambio afuera de la organizacion

Creacion de redes con colegas internos
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Aushomed by Marsha Wilawd, Carcle Wiedrmayer, F. Waren Fint, John & Weadon,
I Eairieran

Habilidades consideradas importantes para los encuestados

Hahilidades de comunicacion (escrita y verbal 41%
Conocimientos técnicos
Principios de Susten., mejores practicas y tendencias
Conocimientos industriales
Facilidades de consenso
Pensamiento sistematico

Persuasion/ Hahilidades de influencia
Hahilidades analiticas
Gerencia de cambio
Conocimientos basicos de negocios
Hahilidades interpersonales

Pensamiento/vision estratégica
Hahilidades organizacionales

Pensamiento creativo/ creatividad

Asuntos de negocio para la sustentabilidad

Hahilidades para gestionar proyectos
Liderazgo

Experiencia reguladora (e]. Medio Ambiente)
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COMNSENSD DE SANTO DOMINGO santo Domingo, Repdblica Dominicana, Octubre 5 2011, q u(
—
NOS0OTROS, LAS AUTORIDADES ¥ CONSEMDS DE COMPETITIVIDAD E INHDUAEIEI'N,
MO5 COMPROMETEMOS A:° !
Apoyar la implementacion de la Agenda de Competitividad 2020 para las Américas, emanada del Consanso
de Santo Domingo, por la que se establecen los siguientes 10 principios para avanzar hacia una region mas

1220

competitiva y prospera.

1. Promover educacion de alta calidad, pertinencia y oportunidad, como un elemento clave para mejorar la
competitividad, los valores y actitudes positivas, v el desarrollo de nuestros paises.

Iltalo P

. Fortalecer el establecimiento de instituciones efectivas responsables de promover la competitividad y de
aquellas existentes, con participacion directa del sactor privado v de todos los actores relevantas, y de las
alianzas publico-privadas para resolver temas de competitividad de corto y largo plazos.

. Promover un marco institucdonal y regulatorio simple, estable y efidente para los negocios y la inversion, a
través de la transparencia en la gesticn gubemamental, el fortalecimiento del estado de derecho, =l
impulso de la competencia en los mercados, y la conducta €tica en las relaciones entre los sectores publico
¥ privado

. Priorizar &l desarrollo de capital humano v propender por la continua formacion para el trabajo y la
adquisicdion de nuevas competendias con &l fin de desarrollar habilidades de clase mundial para beneficio
del capital humano y productividad de nuestros paises.
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. Impulsar &l desarrollo de una infraestructura -intra e inter-paises- moderna y eficiente, y fomentar la
rapida adopcion de nuevas temologias, incluyendo las tecniologias de la informacion y la comunicacion
[Tics).

. Posicionar |a innovadon y el emprendimiento de alto impacto como un factor determinante para la
competitividad, mediante una mayor inversicn publica v privada en investizacion y desarrolla [1+D), la
articulacion con la academia, v la adopcion de politicas y estrategias que la promuevan, incluyendo la
proteccicn de los derechos de los titulares de propiedad intelectual en el marco de las politicas nacionales
de desarrollo.

. Mejorar el acceso al capital para los actores economicos, especalmente para las MIPYMES y los
emprendedores, y promaover mecanismos publicos-privados para aumentar |a inclusion financiera.

. Fomentar la equidad, la inclusion, el emprendimiento socal, |3 adopcion y aplicacion de principios de
responsabilidad social empresarial, sostenibilidad, valor compartido, v equidad de género como factores
fundamentales para mejorar la productividad y la competitividad de la region.

. Impulsar &l comercio y la integracion, |z apertura comercial, |a diversificacion de nuestras economias con
productos y servicios de alto valor agregado y la calidad, fomentar la internacionalizacicn v la participacicn
en las cadenas de valor globales, |a competitividad y productividad de la industria, priorizando a las
MIPYMES.

10. Promover |a efidencia y el desarrollo energético en el marco de los esfuerzos para lograr la sostenibilidad
ambiental, economica y social, incluyends |a vision de convertimos en economias de bajos niveles de
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Desarrollo

humana y
social

Deasarrallo e
Innovacion
| instituzional

¥
Estabilidad v
dinamica
econamica

-—il

Craeacion de
Riqueza

Desarrollo e
= innovacian
tecnologica |

Balancea
ambiental

Grafico 1. Marco conceptual del desarrollo sostenible
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Vision Sustentable.

Hl2soounsziollldzd  Programas,
- 1<) | proyectos,

2 volz } planes de
:JJJQIESEJIJEJJ la empresa

Empresa
rentable

Empresa Empresa

ecoldgica responsable

Social
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Vision Sustentable.

Empresa PROCESOS
- ]2 25007
Socialmente o

Responsable Supres




PONENCIA : Italo Pizzolante

Entorno
y Dintorno
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Nos adentramos en una
era de destruccion

creativay de
reconstruccion, los

periodos de viejos érdep” Innovacion radical y

economicos abren pa transformacion
otros nuevos econdmica, de forma

gue las empresas y las

=1 industri istentes
= o industrias existen
-J ) ) son desafiadas y
desplazadas por

]
Social

“Modelar el futuro, no
modernizar el pasado”
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Mayor informacion

Twitter: @ipizzolante

www.pizzolante.com
ipizzolante@pizzolante.com .

De la Responsabilidad
Social Empresarial

a la Empresa Socialmente
Responsable.

OTRAS PUBLICACIONES Ediciones (O)

et sdad v wmge oo
’
INGENIERIA Remgenieria
ool delPenisamiento
IMAGEN | e dimie

(TR 212200801 RERREN
L3 o

Italo Pizzolante Negrén

El poder de la >
comuncacion
estrategica

en las organizaciones

Gestion de la comunicacion

TIALE PIZZBUANTE WESRON — E"E ! | Apuntes de un evangeizador corporativo
. kS : - l
s 3 3 k . ‘
Belnenieriy | 83 [ Elpoder gl [l
Pﬁﬂﬁﬂﬂjﬁﬂm ] s é de la comtfnfcaci()r'fi El poder
Ifeatidat 1 images carparatine Sy 5 PR S 4 | estratégica del f
922 estralegia para crecer s 73 SNy e la fz
] s 9 Tres visiones de ¢ comunicacion
- | Eficayia Responsabilidad Revist da Cioncs 11Ce
4 | en la empresa del sigl estrateglca
3 TS -
w
<
e
Q
“w
)
~

!Master D



