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República 

Dominicana 

  
Tiene un estatus 

de desarrollo 

por debajo del 

de las 

economías 

eficientes. 

 

Las áreas más 

débiles son la 

innovación, la 

infraestructura 

y las 

instituciones.  
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La corrupción, los 

impuestos y la burocracia 

gubernamental ineficiente 

son los principales 

problemas a los que 

deben enfrentarse 

aquellos que desean 

realizar negocios en 

República Dominicana. 
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• La percepción que tiene el 90% de los ciudadanos sobre el comportamiento 

socialmente responsable de las empresas dominicanas es negativa,. El 10% de 

ellas la incorporan dentro de su gestión 

 

• Escasa información de la que disponen las personas sobre los resultados 

sociales de aquellos empresarios que sí se preocupan por ser socialmente 

responsables. 

 

• Apenas el 80% de los 2000 empresarios consultados posee “cierto grado de 

conocimiento” sobre la RSE; pero, un 34% resultó con un conocimiento medio 

 

• Apenas un 15% posee un conocimiento “muy alto”, de acuerdo al estudio”.  

 

• Los ciudadanos tienen menor conocimiento e interés que los empresarios sobre 

la RSE; sin embargo, como consumidores responsables expresan voluntad de 

modificar sus hábitos de consumo “para preferir productos y servicios de 

empresas socialmente responsables”. 
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En los próximos cinco años,  ¿cuál de los grupos interesados cree usted que tendrá el 

mayor impacto en la forma de gestionar las expectativas de la sociedad? 

P
O

N
E

N
C

IA
 :

 I
ta

lo
 P

iz
z
o

la
n

te
 



P
O

N
E

N
C

IA
 :

 I
ta

lo
 P

iz
z
o

la
n

te
 



P
O

N
E

N
C

IA
 :

 I
ta

lo
 P

iz
z
o

la
n

te
 



P
O

N
E

N
C

IA
 :

 I
ta

lo
 P

iz
z
o

la
n

te
 



P
O

N
E

N
C

IA
 :

 I
ta

lo
 P

iz
z
o

la
n

te
 



En los próximos cinco años,  ¿cuál de los grupos interesados cree usted que tendrá el 

mayor impacto en la forma de gestionar las expectativas de la sociedad? 

P
O

N
E

N
C

IA
 :

 I
ta

lo
 P

iz
z
o

la
n

te
 



En los próximos cinco años,  ¿cuál de los grupos interesados cree usted que tendrá el 

mayor impacto en la forma de gestionar las expectativas de la sociedad? 

P
O

N
E

N
C

IA
 :

 I
ta

lo
 P

iz
z
o

la
n

te
 



En los próximos cinco años,  ¿cuál de los grupos interesados cree usted que tendrá el 

mayor impacto en la forma de gestionar las expectativas de la sociedad? 

P
O

N
E

N
C

IA
 :

 I
ta

lo
 P

iz
z
o

la
n

te
 



P
O

N
E

N
C

IA
 :

 I
ta

lo
 P

iz
z
o

la
n

te
 



DERECHOS 

LABORALES 

GÉNERO 

MANO DE 

OBRA 

INFANTIL 

MEDIO 

AMBIENTE 

BUEN 

GOBIERNO 

Reportero Ciudadano 
• Re-interpretación del 

“hecho social”. 

 

• Información 

compartida y re-

editorializada. 

 

•  Objetivos conocidos 

(información abierta). 
 

•  Alineado a sus 

inquietudes. 

 

•  Las ideas fluyen de 

abajo hacia arriba. 

 

•  Asume riesgos 

inteligentes. 

 

•  Se anticipa al cambio y 

asume nuevos nuevos 

desafíos. 

 

• Genera movilización, 

creando fuerzas de 

presión y tendencias 

que son seguidas. 
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Planificación 

Estratégica 

Filosofía de 

Gestión 

Recursos 

Humanos 

Comunicación 

Estratégica 

DERECHOS 

LABORALES 

GÉNERO 

MANO DE 

OBRA 

INFANTIL 

MEDIO 

AMBIENTE 

BUEN 

GOBIERNO 

CONVERGENCIA  
TEMÁTICA 

ASIMETRÍA  
SOCIEDAD-INSTITUCIONES 

CONSUMIDOR 
CIUDADANO-ELECTOR 
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Social 

Beneficio 

Naturaleza 

Eco- 

Eficiencia 

Calidad 

de vida 

Protección 

ambiental 

Empresa Sustentable 

Ecología 

industrial 

Empresa 

rentable 

Empresa 

ecológica 

ARMONIA DE 

INTERESES 

Social 

Comunicación 

Equidad 
Desarrollo 

comunitario 

Empresa 

responsable 

Social 

Responsabilidad 

Empresarial 

Visión Sustentable 

Programas, 

proyectos, 

planes de 

la empresa 
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Visión Sustentable 

Socialmente 

Responsable 

Empresa PROCESOS

de gestión 

en la 

empresa 
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Socialmente 

Responsable 

LIDERAZGO 

PONENCIA : Italo Pizzolante 



Nos adentramos en una 

era de destrucción 

creativa y de 

reconstrucción, los 

períodos de viejos órdenes 

económicos abren paso a 

otros nuevos 

Innovación radical y 

transformación 

económica, de forma 

que las empresas y las 

industrias existentes 

son desafiadas y 

desplazadas por 

nuevos actores 

“Modelar el futuro, no 

modernizar el pasado”  

Socialmente 

Responsable 

LIDERAZGO 

P
O

N
E

N
C

IA
 : Ita

lo
 P

iz
z
o

la
n

te
 



Mayor información 

Twitter:  @ipizzolante 

www.pizzolante.com 

ipizzolante@pizzolante.com 

OTRAS PUBLICACIONES 


