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Argumento

e Soyuna PyME y considero |la posibilidad de exportar
e ¢Quéhacer?:
— Identificacion del cliente
— Evaluacidén de los costos en relacidn con las exportaciones
— Permisos, certificados de calidad y/o fitosanitarios
— Empaquetado
— Inventarios
— Consolidacion. Pequefia escala
— Conocimientos de embarque
— Cadena de frio
— Servicios de transporte camionero
— Servicios de transporte maritimo
— Seguros
— Agentes de aduana
— Certificado de origen
— Financiamiento del comercio
e Operador multimodal

e Comoresponsable de las politicas, éen qué y como debo centrarme en un
programa de apoyo a las reformas?
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Marco logistico

* Esencial para potenciar la
competitividad/productividad

* Esencial para el comercio

* Esencial para integrar las PyMES en la cadena de
exportaciones y de valor

* Esencial para el alivio de |la pobreza

* Necesidad de un enfoque global e integrado: no sélo
centrarse en la fase posterior (relacionado con puertos
o aduanas) ni sélo centrarse en la infraestructura
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Componentes de un marco
competitivo

* Politica comercial y acceso a los mercados
— Régimen arancelario

— Tratados de libre comercio
* Exportables/Oferta de produccién

— Calidad y estandar
— Capital humano

— Innovaciony Transferencia de conocimientos

— Clusters y cadenas de valor
» Logisticay costos facilitadores del comercio

— Hardware: Infraestructura

— Software: Servicios y procedimientos de intercambio comercial asociados
* Inclusidén social/productiva: Transferencia de conocimientos

— Articulacion
— CITEs

* Instrumentos financieros
* Instituciones: Facilitacion de exportaciones, Agencia supervisora de la calidad, Agencia

para la innovacion

e Clima general para las inversiones

* Objetivo: Aumento de la productividad , crecimiento, comercio e integracion de las
PyMEs en la cadena de valor y de exportacnon
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Es dificil medir (e interpretar) el

o
~ . ..
desempeno logistico

H 2% %% = r
Enfoque macro Enfoque micro Percepcion -
., Desemperio logistico basado en Indice de Percepcion Logistica
Coslos logisticos como . ,
o4 del PIB el seguimientode las empresas. reciente
° Costos como % valor producto
. Basado en las cuentas Basado en seguimiento Nuevo ejercicio: Banco
nacionales de las empresas Mundial, GFP y Turku
- Costos logisticos como Costos logisticos como Vision subjetiva de la
% del PIB % del valor de ventas percepcion a partir de
. Requiere ciertos Otros indicadores de mformac_:lon
supuestos desempeno logistico proporcpnada por
. Rapido y facil: Necesidad de grandes trans;-)orflstfas .
Proporciona muestras para robustez Permite indicador unico,
resultados totales Ejemplo: Peru (Guasch que plue_de e:tar i
= Ejemplo: Guaschy 1997), Argentina (1999), corlrz?za&C)Bna to con otros
Kogan (2002) Observatorio ALC (WEF, i etc.)
. Enfoques alternativos Enfoque de corredores Recopilacion de otros
(Michigan State Univ.) (Via rapida EE.UU) datos duros

"La logistica del transporte internacional es una combinacion compleja de servicios y
procedimientos que comprenden numerosas operaciones ptblicas y privadas que no se presta
facilmente a ser medida’™.
“No hay ningtin indicador estadistico gue represente el rendimiento de toda la cadena de

suministro, o incluso de una parte importante de ella’.

Fuente: Measuring Global Connections - Borrador
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El IDL presenta la puntuacién de desemperfio de todos los paises del indice IDL, asi como en
las siete dimensiones clave, en un formato de cuadros

l International LPI ranking

By default, the table is sorted by the Logistics Performance Index {(LPI). Click on the ¥ icons to sort by other categories in
ascending order. Please click on the country name for the detailed information on the Country Scorecard. More
information ...

Customs Infrastructure International Logistics Tracking Domestic Timeliness
shipments competence & tracing logistics
costs
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¢cQué es la facilitacion del comercio y

la logistica?

FROM FACTORY TO SHELF: Navigating the Global Supply Chain

IMPORTER, SHIPPER
FPowchase Ovder

YO TN
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Costos administrativos y perdidas

20.5%

Almacenaje
19.0%

Licenciasy
10.1%

Transporte relacionado con puertos
17.8%

Transporte carretera o/y ferroviario

14.0%

Costos logisticos = 32 %

(y costes financieros

DESCRIPCION

Licencias ygestiones
- Aduanas, medidas fitosanitarias, siaplicable,
entre otras.

Costos administrativos

Gastos logisticos generales
Seguros

Seguridad

Deterioro y pérdidas

Almacenaje/ Depositos

18.7% - Costos de almacenaje
- Costos de deterioro de productos y pérdidas
debidas alalmacenaje.

Inventarios

Inventarios (y costes financieros)

- Costos de mantenimiento de inventarios
- Costo de productos en transito

Costos de transporte

- Preciosde fletes
- Costos de deterioro de productos y pérdidas
durante el transporte

—_— [/
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Consecuencias de altos costos
logisticos

e Menor competitividad/Productividad general
— Precios mas altos
— Altos niveles de inventarios

— Alto porcentaje de productos que no llegan al
mercado

— Alta tasa de productos estropeados
— Menor conectividad

— Se impide el desarrollo de nuevos productos y nuevas
exportaciones

— Menos intercambio comercial
— Aumento de la pobreza
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¢En qué sentido importan los costos

comerciales/logisticos?
e La distancia sigue teniendo una gran importancia

e Los costos de tiempo importan
— Cada dia ahorrado equivale a 0.8 arancel ad valorem.
— Un dia equivale a 1% del comercio o 70 km

e Los costos de transporte importan
— Doblar los costos de transporte (S/T) conlleva una
disminucién de 33% en el comercio de productos agricolas
totales

— Eliminar el poder de mercado en el transporte aumentaria
el comercio en 5%-15%
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La logistica es un motor de la competitividad

Pérdidas de productividad (%)

Pérdidas de mercancia: Costos logisticos Niveles de inventario
Participacion de como participacion
productos basicos del valor de
que no llegan al mercado
mercado

Fuente: Guasch (2004, 2008)
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Grafico 3: Costos logisticos como porcentaje
del valor del producto, 2004

Fuente: Guasch y Kogan, 2006
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Los costos logisticos son un pilar de los precios de las
empresas y tiene mayores efectos adversos en las PyMES

ALC: Costos logisticos por tamano de empresa: % del valor total de

ventas de las empresas

18 18
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W Inventory Management &Warehousing | Transport &Dis tribution

Fuente: Centro Logistico de Latinoameérica, Bogota, Colombia. Benchmarking 2007:

Estado de la Logistica en Ameérica Latina Anexo, Maria Rey Logistic Summit 2008

—

{f / /7 £ \ < J



MPETE
{ EERIBBEAN

Los productores locales son castigados por los costos

r d -
logisticos
uss/keg
1.2 1 Costos desagregados de un pequefio l I I
y . Aduanas, 11%
1 exportador de frutas en Ameérica m B
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Fuente: LCSSD Unidad econémica, Banco Mundial (2010
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Malaysia
Mauritius
Namibia
Trinidad & Tobago
Guatemala
Peru

Costa Rica
Colombia
Chile
Poland
Venezuela
Turkey
South Africa
Argentina
Portugal
Austria
Sweden
Greece
Switzerland
Mexico
Norway
Ireland
Finland
Denmark
Eastern Europe
Belgium
Middle East
Italy

Brazil

Great Britain
Australia
Canada
Bangladesh
Spain
France
Netherlands
Germany
China
Russia
India

Japan
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Los costos logisticos afectan a los pobres

. Los costos logisticos y de transporte son 2 a 10 veces mas elevados que los aranceles de importacién de
productos basicos.

. Estos produtos basicos
representan entre el 20% vy
30 % de los ingresos por
hogar
> Para los pobres
puede representar
Hasta el 70%

— |
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Los costos logisticos de ALC son mas altos que las
barreras arancelarias

Aranceles de importacion de ALC en alimentos,
2008

South America

Participacion g pgeat

de los costos  mvegetables
Central America | og isticos en m Dairy
el valor del Fruits

producto = Cereals

Caribbean

Ad Valorem Rates

Fuente: LCCSD Unidad Econdmica, Banco Mundial (2010) cdlculos con base de datos TRAINS, UNCTAD 2008
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Resultados numeéeéricos

OCDE

Africa

Sur de Asia

[1Plazo entrega
W Plazo entrega

Oriente Medio y
Norte de Africa

Ameérica Latina y
el Caribe

Europa y Asia
Central

Este Asiatico

LN | [ M l LI

e [

0 10 20 30 40 50
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Mas de 2/3 partes del tiempo del comercio se debe al
“software” ...

Dias para exportar

Bangladesh Colombia Liberia Nepal Rwanda

.
preparation

Customs

clearanc_e and 21% 2 8% 30% 4 9% 13%
technical
control

Total 28 100% 24 100% 20 100% 100% 47 100%
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Aumento de las ganancias de capital de los hogares que se
benefician de mejores acceso a los mercados (caminos rurales) (en
$US anuales)

300

450
400 121,8

3500 -

300
250
200 -

13500

1000 -

S50 -

Ingresos anuales per Ingresos anuales per
capitasin carreteras capita con carreteras

Fuente: Guasch 2008
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Una mejor logistica significa mas comercio
intraregional

Potencial comercial intraregional de Ameérica Central debido a una mayor Integracién

100 - e
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -
0

% de crecimiento del comercio

Expected Increase in Trade Expected Increase in Trade Expected Increase in Trade

resulting from "Best CA resulting from "EU-like resulting from "EU-like
Adjacency Performance"” Adjacency Performance"” Overall Trade Performance"
Paso de fronteras y aduanas Transporte y Servicios terrestres

Fuente: LCSSD Unidad Econdmica, Banco Mundial (2010)
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...Y mas comercio extraregional

Potencial comercial extraregional de Ameérica Central debido a una mayor Integracién

120,000,000

ToEU27

100,000,000

20_000_000
Tothe U S.
60,000,000

40000000

20,000,000

Eports from Central Amencain 2007 Polential Expaorts from a Spatially-Integrated
Central America

Fuente: LCSSD Unidad Econémica, Banco Mundial (2010)
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Fuente: Wilson et al., 2004.

23.40 (0.6%)
32.87 (0.8%)

36.64 (0.9%)
24.39 (0.6%)

117.30 (3.0%)
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84.53 (2.2%)

117.38 (3.0%)
58.86 (1.5%)

259.77 (6.7%)

106.93 (2.8%)
32.87 (0.8%)

154.02 (4.0%)
83.25 (2.1%)

377.06 (9.7%)
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Una reduccion de 10 puntos porcentuales de los
costos logisticos crea demanda y empleo

Sector Aumento de la | Crecimiento
demanda del empleo

Industria 9% 5%
agricola

Mueble 10% | PAZ
Textiles 6% 7%
Cuero/Calzado | A 10%
Mineria 7% 2%

Fuente: Guasch, Kogan (2006)

— [ /7 7/




MPETE
{ EERIBBEAN

¢ Por qué es importante la eficiencia en la logistica
comercial?

El vornzreio gloozl
aurrizrtariz 20 2%,

sejuivalanis 2

Africn arrojaria =) rzyor

AUIETI ORI CETIIEH]!

90,9 willunss

Us

L/

|

Fuente de los calculos: Hausman, Lee y Subramanian, Documento de investigacion “Global logistics, supply
chain metrics and bilateral trade patterns” (2006)
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La economia de la logistica: Pruebas del Impacto

Macro-Analisisde la
Infraestructura Logistica
S Comercio

Corredores viarios /
Servciostransporte
camionero

Eficiencia portuaria
Transporte maritimo

Transporte aéreo/
Aeropuertos

Cruces fronterizos /
Aduanas

Depodsitos,
Almacenamiento

Lareduccion de los costos logisticos puede tener un
impacto positivo en la participacion del comercio
en el PIB.

La mejora de las infraestructura s produce grandes
beneficios de los ingresos reales y disminuye el
Gini.

Excedentes del consumidor por mejora de acceso.
Expansion de territorios del interior para los
productores rurales.

Large elasticities for intra-regional trade.

Eficiencia portuaria reduce los costos del transport
e maritimo.

Acuerdos de cielos abiertos reducen los costos de
aeropuerto y aumentan intercambio comercial.

Sin fronteras, el comercio responde a la “atraccion
gravitatoria” delas economias vecinas —productos
derivados y general.

Peso financiero de inventarios altos normalmente
=3 del PIB.

Cada dia ahorrado equivale a 0.8 de aranceles ad
valorem.
Undia equivale a 1% de intercambio comercial.

Mavyor participacion de los costos logisticos de la
mayoriade productos y tiempo perdido para los
pequefios transportistas

Competencia en transporte camionero,
mantenimiento de velocidad del trayecto (ROW)
requerido para obtener beneficios de mejores
carreteras.

Las tarifas de los fletes disminuyen cuando los paises
estan conectados por servicios de transporte y con
mayor competencia

La mejora de Infraestructuras y regulaciones reducen
costos.

Retrasos en aduanas aumentan costos y el acceso
directo a la tierra disminuye costos

La distancia aumenta costos de transporte. Los
procedimientos unificados y los sistemas TI
compatibles disminuyen el tiempo. Los retrasos en el
transito tienen un impacto negativo en el comercio

Acceso de terceros a almacenes crucial para
transportistas independientes.
Menores costos de almacenamiento disminuyen
costos de produccion.




MPETE
{ EERIBBEAN

Avanzando: Un marco logistico para la
accion
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Asegurar el flujo de bienes a través de las cadenas
logisticas implica abordar tres grandes areas

INFRAESTRUCTU
RA Y SERVCIOS
DE TRANSPORTE

FACILITACION
DEL
COMERCIO

LOGISTICA
COMERCIAL

La caracteristica multisectorial del problema requiere la participacion
de varios interesados privados y publicos en cada pais, asi como un
esfuerzo coordinado

— {f / /7 £ \ < J




El marco emergentey los resortes

de las

Areas

Infraestructur
de transporte

y servicios

'\\
Logistica
comercial

politicas

Actividades

FLUJOSINTERNOS

FLUJOS EXTERNOS

NODOS DE
TRANSFERENCIA

INTERFAZY
COORDINACION

ORGANIZACION
CADENA DE
SUMINISTROS

OPERADORES Y
AGENTES LOGISTICOS

DOCUMENTATION &
INSPECTIONS

_J
\
Trade
Facilitation
_J

SECURITY

Componentes

tipicos

Carreteras, ind camionera
Ferrocarriles
Navegacionint., cabotaje

Puertos
Aeropuertos
Cruce de fronteras

Transporte maritimo
Transporie agéreo
Transp. camionero intern.

Multimodalismo
Coordinacion intermodal

Materiales y gestionde
inventarios
Distribucion

Operadores logisticos,
transportistas, agentestr.
Parques logisticos

Documentation
Customs control
Other inspections

Control in key gateways
Control along the supply
chain

_\kc

INFRAESTRUCTUR

(ARAaR I ¥ REGULACIONES

O
39
o>
%D:

o
50
I.IJ|_
o
;)
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Plan para un estudio de estrategia logistica nacional

2. Vision de lado de la
demanda:
Desempefio y condicién

5. Creacién de programa,
necesidades € impactos

\§I

AL L il 4. Base de
é COH;FS?I'I\IIEI;I\LT ES ¢// estrategia logistica Z
% LOGISTICO . nacional g INICIATIVAS CLAVE
eneral Z /
2 ? INSTITUCIONES, PERSPECTIVAS Y // FIRIGRIDADE S: /
7] REGULACIONES NECESIDADES Z CREACION
Z =S Z PROGRAMA
Z = Una vision y é Ey=-
TRANSPORTEY \ 71 pbrovyECTOSEN panorama de Z
LOGISTICA: Z CURSO demanda Z
RELEVANCIA Y Z - Tendencias y ' g F'”;‘S&'ﬁ.“é‘;s Y
DESEMPENO 7 obstaculos .'? BOTENCIALES
= Problemas é AAASSAISS. o,
3. Demanday perspectiva clave Z NECESIDADES
del usuario - Pilares de la 7] INSTITUCIONALES Y
estrategia 1 DE REGULACION
7% 7
é PATRONES Z
% ACTUALES DE FLUJO %
g DE TRANSPORTE é
7 .
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Infraestructura y plataforma de
Servicios

e Hardware
— Corredores de exportaciones (y turismo)
Red de centros de servicio
Puerto y accesos
Puntos de salidas regionales: puertos y aeropuertos
Red de terminales logisticos
Acceso
Zonas de exportaciones
Paso de fronteras

e Software

Ventanillas unicas

Lineas especificas: Perecederos

Pistas privilegiadas

Aduanas

Almacenamiento

Cadena de frio

Legislacion de multimodalidad

Servicios de transporte: Transporte camionero
Certificados de cumplimiento de normas de calidad y fitosanitarias
Digitalizaciéon de certificados de origen

— {f / /7 £ \ < J
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Enfoque logistica/Infraestructura

e Reforma institucional de puertos

* Marco de corredores y vias de acceso selectas
* Prioridades clave: Zonas de exportacion

e Zonas fronterizas

e Servicios de transferencia

e Cuestiones de jurisdiccion, servicios asociados en
puertos (cadena de frio y almacenaje), equipos,
consolidacion, aduanas, etc.

e | Y 4 / [\ L0y
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e Puertos y transporte maritimo

e Centrarse en inversiones, eficacia operativa y
conexiones interiores para mayor conectividad

e Anticiparse al crecimiento e invertir en capacidad
terrestre y riberena

* Introducir planificacidon espacial en la nocidn de
localizacidon y expansion de puertos

* Fomentar consolidaciéon o coordinaciéon de pequenos
operadores privados

e Recurrir a la autoridad en materia de competencia para
investigar temas de integracion vertical y horizontal

— {f / /7 £ \ < J
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* Aeropuertos

 Centrarse en conexiones con otros modos de
transporte y cuestiones de acceso

* Desarrollar capacidad de frio, ya que la mayoria
de productos perecederos usan ese modo de
transporte

* Implementar procedimientos de ventanillas
unicas e inspecciones especificas

e Descentralizar servicios en paises mas grandes
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« Despacho aduanero y paso de fronteras

« Mejorar despacho/inspecciones mediante una mejor cooperacion
transfronteriza y coordinacidon entre servicios fitosanitarios y de
aduanas

* Implementar digitalizacion de certificados de origen

 Fijar plazos de despacho de exportaciones como estandar para
plazos de despacho de importaciones

 Simplificar formularios de declaraciones, procedimientos y
despacho de aduanas, y crear marcos de ventanilla Unica

e Usar procesos de selectividad para las inspecciones y desplegar
lineas especificas para productos perecederos y perfiles seguros

e Armonizacion de estandares aduaneros para subregiones
* Reducir multas por errores menores de documentacion

— {f / /7 £ \ < J
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* Transporteinterior: carreterasy camiones

* Centrarse en la velocidad y facilidad de los viajes, competencia en
suministro de servicios, y acceso y capacidad de transferencia e
instalaciones de almacenamiento

= Mejorar calidad de las carreteras, recordando que el valor actual de
mantener un camino regularmente tiene un coste inferior a su
rehabilitacion una vez cada diez anos

* Fortalecer las regulaciones del transporte camionero y su aplicacion

» Facilitar el desarrollo de capacidad de depdsitos y almacenamientoy de
instalaciones de transferencia

* Fortalecer la planificaciéon logistica basada en modelos de flujo de
transportes mas sofisticatdos

* Programade corredores
* Vias de acceso selectivas
* Accesos y conexiones
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e Cadenade frio

e Elaborar programas de red de silos con capacidad
de frio (como asociaciones publico-privadas o con
clausulas de expiracion)

* Implementar programas de almacenamiento con
capacidad de frio en puntos de salida, como
puertos y aeropuertos (como asociaciones
publico-privadas o con clausulas de expiracion)

* Programa de incentivos para
camiones/contenedores con capacidad de frio
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. Descentralizacion de servicios relacionados con las exportaciones/importaciones

. Particularmente para paises medianos y grandes, es fundamental una descentralizacion selectiva y capacitada de
servicios e instalaciones para las exportaciones e importaciones. Actualmente, la tendencia en numerosos paises
es tener esos servicios concentrados en un Unico punto o localizacién, lo cual se suma a los costos logisticos ya
que los productos tienen que moverse a través de esa localizacion, independientemente de donde son

producidos.
. Zonas economicas especiales
. Dado que el proceso, los gastos y el tiempo para proveer o facilitar un sistema logistico eficaz puede ser muy largo

y costoso, a menudo es conveniente crear zonas especificas con una logistica moderna para iniciar el proceso y
recoger las ganancias de manera relativamente rapida. Por lo tanto, se sugiere crear zonas econémicas especiales
cerca de los puntos de salida.

. Programa de empaquetado

. Como se ha sefialado, una fuente importante de costos logisticos es un empaquetado deficiente y de mala calidad
de los productos, lo cual genera altas tasas de dafios y deterioro. Para abordar este problema, los gobiernos
deberian contemplar la creacién de centros y servicios de transferencia de conocimientos para ayudar a los
productores en sus necesidades de empaquetado. Esto se podria llevar a cabo como asociaciones publico-

privadas.
. Programa de multimodalidad
O Un sistema logistico eficaz debe crear y utilizar la multimodalidad y los operadores multimodales. El sistema de

transporte debe ser integrado, no un sistema de modos de transporte sin coordinacién. Por lo tanto, es crucial
contar con una planificaciéon de transporte integrado {(corredores estratégicos), asi como una legislacién adecuada
para facilitar el uso de la multimodalidad y de operadores multimodales.
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Facilidad en las exportaciones

 Exportaciones por correo

* Desde cualquier lugar del pais

 Evitar todos los costos de intermediacion y logisticos
* Filing one page trough internet

 Limites en el valor US$2,000 a USS5,000

* Limites de tamano 30 a 50 kilos

* Envios ilimitados

* Disponibilidad de seguros

e Impacto extraordinario en las empresas micro PyMEs
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Gracias.




