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. Importancia de |los sectores de
turismo vy telecomunicaciones

En la economia global

e el turismo de origen internacional receptivo tuvo en
2010 una participacion del orden del 9,1% del PIB
mundial y ocup6 a mas de 250 millones de personas de
manera directa o indirecta,

e las telecomunicaciones representaban el 3% del PIB de
los paises de la OCDE, mientras que se registraba una
acelerada tendencia expansiva a mediano plazo en
diversos servicios dentro del sector, particularmente en
telefonia movil y acceso a Internet (ITU 2010)
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Importancia de los sectores de
turismo y telecomunicaciones

Desafios....

e Ambos sectores operan en entornos globalizados y con
fuerte competencia por la accion de grandes lideres
internacionales con importantes poderes de mercado

e Marcadas asimetrias en la participacion de paisesy
regiones

 Competitividad basada en innovacion y acelerados
cambios tecnologicos y en los

e Cambios en los modelos de negocios y nuevos
competidoresy
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Importancia de los sectores de
turismo y telecomunicaciones

.. yoportunidades

e Conocer las nuevas condiciones de competenciay sus
posibilidades

e Asumir desarrollo de competividad con base en
Innovacion

e Explotar los nichos de negocio con base en la
capacidades locales y en interaccion con la economia
global
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. Elementos conceptuales para el
analisis estratégico

Las caracteristicas de la competencia en estos
sectores globales....

e Acelerada innovacion, cambio en los modelos de
negocio, redefinicion de roles en las cadenas de valor,
acceso de nuevos consumidores, apertura de nuevos
mercado

Requiere asumir nuevos enfoques de analisis....
» Ecosistemas de negocios
* Modelos de negocios como base de la innovacién
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|. Elementos conceptuales para el
analisis estratégico

Un ecosistema de negocios es

e Una comunidad econdémica conformada por un conjunto
de organizaciones e individuos que interactuan entre si,
produciendo bienes y servicios de valor para los clientes,
quienes también son parte del ecosistema.

e Estos actores co-evolucionan en sus capacidades, sus
roles, y en la creaciéon de valor

e Tienden a alinearse entre si por el direccionamiento que
da una o mdas organizaciones centrales.
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ll. Elementos conceptuales para el
analisis estratégico

* Grafica de un Ecosistemas de negocios
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|. Elementos conceptuales para el
analisis estratégico

Un modelo de negocios

e Describe el modo en que una organizacioén crea,
distribuye y captura valor dentro del ecosistema

e Representa un proyecto a ser implementado con una
estrategia a través de la estructura, sistemas y procesos
de una organizacion

e Es el corazon de los procesos de innovacion en torno a lo
cual se cumplen los cambios tecnoloégicos,
organizacionales, etc. para desarrollar nuevos procesos y
productos
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II. Elementos conceptuales para el
analisis estratégico

* Grafica de un Modelo de negocios
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1. Ecosistemas de
telecomunicaciones y turismo

Las actividades de telecomunicaciones y turismo
operan en ecosistemas resultantes de los acelerados
cambios que ambos han sufrido en las tltimas décadas

Las telecomunicaciones se han integrado en la
formacién un complejo formado por las TIC

El turismo esta evolucionado desde el turismo de
masas hacia el turismo diversificado e individual, con
cambios significativos en la cadena de valor
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Ecosistema de TIC

Comunicaciones

Expan510n
de
servicios
integrados

Informacion
Entretenimiento y contenido:
Programaciéon en cable e

informacion en linea

internet,
Estudios, sellos discograficos, editores e

Redes para voz y datos de dos vias,
Proveedores de servicios de
conexion de banda ancha

Tecnologia
Informacion tecnologica:
Semiconductores, Hardware,
equipo de comunicacion,
software, aplicaciones

-Servicios integrados
-Competencia multimodal
-Acceso a contenido y
aplicaciones con cualquier
dispositivo de banda anchay
redes moviles.
-Colaboracion,
personalizacion y experiencias
definidas por el usuario.
-Interaccion dindmica entre
actores de la industria y
consumidores.

Fuente: Brogan (2009)

Y Y AV AN (L Y 4




< GCOMPETE

N\=|CARIBBEAN

Ecosistema de turismo

DENEGOCIOS
q
Agencias de gobierno y otras organizaciones
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V. Telecomunicaciones y turismo
en América Latina y el Caribe

Durante las ultimas dos décadas, las
telecomunicaciones y el turismo en ALy C también
han tenido de diversa manera, importantes
transformaciones, resultado de una combinacion de
factores:

e transformaciones de los respectivos ecosistemas en la

economia global
e acciones de politicas publicas en los paises de la region

e distintas respuestas de los actores empresariales
internacionales y locales
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V. Telecomunicaciones y turismo
en Ameérica Latina y el Caribe

Evolucion de telecomunicaciones

e Liberalizacion, desregulacion y privatizacion

e Cambios en las tecnologias y los modelos de negocio con
el auge de la telefonia movil e Internet

e Nueva presencia de empresas internacionales en el
sector

e Cambio en la actitud de los consumidores
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Telefonia movil y fija

Pais Teléfonos moviles por Cantidad de maviles por
cada 100 habitantes cada teléfono fijo
Brasil 90% 4.2
México 70% 4.3
Colombia 90% 5.6
Argentina 129% 5.3
Pert 85% 6.3
Venezuela 96% 4.1
Chile 97% 4.6
USA 95% 1.9
Reino Unido 130% 2.4
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Abonados a Internet por cada 100 habitantes

Nicaragua
Honduras
Haiti
Suriname
Paraguavy
El Salvador
Bolivia
Ecuador
Belice
Rep. Dominicana
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Jamaica
Costa Rica
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Colombia
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Panama
Ty T
Guyana
Mexico
Chile
Uruguavy
Argentina
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* Abonados a banda ancha por cada 100 habitantes

Guatemala
Nicaragua
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El Salvador
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V. Telecomunicaciones y turismo
en Ameérica Latina y el Caribe

Evolucion del turismo

e Cambios en las politicas regulatorias

e Politicas e inversion publica de largo plazo en el sector
con gran impacto en el desarrollo de clusters
competitivos

e Nueva presencia de empresas turisticas internacionales

e Nuevos actores locales en la cadena de valor (agencias
digitales o las companias aéreas de bajo costo)
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Flujo de turistas hacia paisesde ALy C

Llegadas | Ingresos | Ingresos | Llegadas | ingresos Ingresos Ingresos | % Empleos ChSi!'
, turstas | turismo por |turistas por| per omo % turismo | directos e Mund:a! Va’lor.del
Pases . . . .. |exportacion Do Competitiv.| Indice
celeccionados internak. | internal | llegada 100'0 hab | capita bienes y % mdlre'ctos Furitica T
2009 2009 2009 | (estimado) | 2005 . PIB |en turismo

(mikes) | (milones) | (us0) | 2007 | wso) | " | 2003 | wos | 0| P

2003 2008
Argentina 4,329 3.916 505 115 57 7,4 1,8 951 60 4,20
Brasil 4,802 5.305 1.105 2 18 3,2 0,5 7,0 52 4,36
Chile 275 1.568 570 151 73 53 1,9 6,8 o7 4,2]
CostaRica 1.923 2.075 1.079 442 343 17,5 81 13,3 44 4,43
Cuba 2405 | 2.08 865 188 169 n/d nfd | n/d n/d n/d
México 21454 | 11.275 525 201 103 57 1,6 14,2 43 4,43
Panama 1.2 1483 | 1.236 330 211 10,6 6,3 12,9 56 4,30
Peru 2.14 2.046 956 65 41 50 1,6 7,6 63 4,04
Rep. Dominicana | 3.992 4,005 1.018 408 353 36,2 18,8 19,8 72 3,99
Uruguay 2.055 1.311 14,2 3,6 10,7 4,24
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Destinos mas importantes en
lberoameérica (2007)

Posic. Llegadas de turistas internaciopales (millones de Ingresos por turismo internacional (miles de
personas por afio) millones de dolares por pais)
I| Esparia 59.2 | Esparia 57.8
2| Meéxico 21.4 [ Meéxico 12.9
3| Portugal 12.3 | Portugal 10.1
4 Brasil 5.0 | Brasil 5.0
5| Argentina 4.6 | Argentina 43
6] Rep. Dominicana 4.0 | Rep. Dominicana 4.)
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Casos de éxito

Telefonia movil asociada a salud y educacion en Chile y
Brasil entre otros

Politicas regionales para impulsar acceso a banda
ancha ITU-UNESCO

Cluster turisticos competitivos en Méexico Republica
Dominicana, Cuba, y mas recientemente Peru,
Colombia y otros

Politicas y programas exitosas en turismo de Marca
Pais y portales web, en los casos de Peru, Colombia,
Jamaica entre otros
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Conclusiones

La region ha tenido una evolucién favorable en
Telecomunicaciones y Turismo que en algunos casos
supera los promedios globales

Sin embargo, todavia tiene grandes posibilidades al
tiempo que enfrenta grandes desafios de cambio para
sostener su competitividad con base en innovacion
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Conclusiones

En el segmento de telecomunicacionesy TIC

e Hay capacidad regional para expandir la producciéon de
softwarey el desarrollo de contenidos propios para
conexion movil

e Persiste el problema de la brecha digital en lo que se
refiere a acceso a Internet y a banda ancha que
constituye una frontera de desarrollo en este ecosistema

e Las tarifas de la region tienen marcados diferenciales
con respecto a las de los paises desarrollados
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Conclusiones

En el segmento del turismo
e Posibilidades para expandir distintos tipos de turismo

e Amenaza de que la region pierda participacion en la
actividad mundial por el acelerado crecimiento de Asia

e Necesidad de sostener la inversion publica en
infraestructura, en un contexto de grandes limitaciones
fiscales en la region

e Limitaciones en la formacion del personal del sectory
en la capacidad y tecnificaciéon de las pequenasy
medianas empresas turisticas
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