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. Importancia de |los sectores de
turismo vy telecomunicaciones

En la economia global

e el turismo de origen internacional receptivo tuvo en
2010 una participacion del orden del 9,1% del PIB
mundial y ocup6 a mas de 250 millones de personas de
manera directa o indirecta,

e las telecomunicaciones representaban el 3% del PIB de
los paises de la OCDE, mientras que se registraba una
acelerada tendencia expansiva a mediano plazo en
diversos servicios dentro del sector, particularmente en
telefonia movil y acceso a Internet (ITU 2010)
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Importancia de los sectores de
turismo y telecomunicaciones

Desafios....

e Ambos sectores operan en entornos globalizados y con
fuerte competencia por la accion de grandes lideres
internacionales con importantes poderes de mercado

e Marcadas asimetrias en la participacion de paisesy
regiones

 Competitividad basada en innovacion y acelerados
cambios tecnologicos y en los

e Cambios en los modelos de negocios y nuevos
competidoresy
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Importancia de los sectores de
turismo y telecomunicaciones

.. yoportunidades

e Conocer las nuevas condiciones de competenciay sus
posibilidades

e Asumir desarrollo de competividad con base en
Innovacion

e Explotar los nichos de negocio con base en la
capacidades locales y en interaccion con la economia
global
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. Elementos conceptuales para el
analisis estratégico

Las caracteristicas de la competencia en estos
sectores globales....

e Acelerada innovacion, cambio en los modelos de
negocio, redefinicion de roles en las cadenas de valor,
acceso de nuevos consumidores, apertura de nuevos
mercado

Requiere asumir nuevos enfoques de analisis....
» Ecosistemas de negocios
* Modelos de negocios como base de la innovacién
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|. Elementos conceptuales para el
analisis estratégico

Un ecosistema de negocios es

e Una comunidad econdémica conformada por un conjunto
de organizaciones e individuos que interactuan entre si,
produciendo bienes y servicios de valor para los clientes,
quienes también son parte del ecosistema.

e Estos actores co-evolucionan en sus capacidades, sus
roles, y en la creaciéon de valor

e Tienden a alinearse entre si por el direccionamiento que
da una o mdas organizaciones centrales.
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ll. Elementos conceptuales para el
analisis estratégico

* Grafica de un Ecosistemas de negocios

......
.....
e
s
™

Ecosistema de negocios = T
T fAsOciaciones e dicat e,
o comerciales .7 T ... sindicatos e,
e Empresa extendida e
g & tOrganismos de T e . . Ttwe *Clientes directos™, "
E normalizacion-—" actividad principal .. %, %
H i . 3 = colaboradores principales 3
; *inversionistas : . . . : :
: H = canalesde distribucion i +Otras partes H
T * proveedores directos F interesadas H
% - *Proveedores:-. _~~*Clientes de mis 7 F
.. de mis clientes -~ &
. proveedores
. i ., *Proveedor de productos - o
e, sAgencias de gobiernd-., . -t -~
" ) ... complementarios L -
., YOtros organismos e T T T T e -
... reguladores Ttteeee SR amentt




< GCOMPETE
{ CARIBBEAN

|. Elementos conceptuales para el
analisis estratégico

Un modelo de negocios

e Describe el modo en que una organizacioén crea,
distribuye y captura valor dentro del ecosistema

e Representa un proyecto a ser implementado con una
estrategia a través de la estructura, sistemas y procesos
de una organizacion

e Es el corazon de los procesos de innovacion en torno a lo
cual se cumplen los cambios tecnoloégicos,
organizacionales, etc. para desarrollar nuevos procesos y
productos
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II. Elementos conceptuales para el
analisis estratégico

* Grafica de un Modelo de negocios
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1. Ecosistemas de
telecomunicaciones y turismo

Las actividades de telecomunicaciones y turismo
operan en ecosistemas resultantes de los acelerados
cambios que ambos han sufrido en las tltimas décadas

Las telecomunicaciones se han integrado en la
formacién un complejo formado por las TIC

El turismo esta evolucionado desde el turismo de
masas hacia el turismo diversificado e individual, con
cambios significativos en la cadena de valor
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Ecosistema de TIC

Comunicaciones

Expan510n
de
servicios
integrados

Informacion
Entretenimiento y contenido:
Programaciéon en cable e

informacion en linea

internet,
Estudios, sellos discograficos, editores e

Redes para voz y datos de dos vias,
Proveedores de servicios de
conexion de banda ancha

Tecnologia
Informacion tecnologica:
Semiconductores, Hardware,
equipo de comunicacion,
software, aplicaciones

-Servicios integrados
-Competencia multimodal
-Acceso a contenido y
aplicaciones con cualquier
dispositivo de banda anchay
redes moviles.
-Colaboracion,
personalizacion y experiencias
definidas por el usuario.
-Interaccion dindmica entre
actores de la industria y
consumidores.

Fuente: Brogan (2009)
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Ecosistema de turismo

DENEGOCIOS
q
Agencias de gobierno y otras organizaciones
cuasi-gubernamentales
Las partesinteresadas, incluidos los inversionistas
propietarios, asociaciones comerciales, sindicatosy
comunidad receptora
— — Organismos de normalizacidn
—
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~ Proveedores de productos y
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*Competencia de organizaciones que han compartido los

atributos de productos y servicios, procesos de negocio y
acuerdos organizativos
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V. Telecomunicaciones y turismo
en América Latina y el Caribe

Durante las ultimas dos décadas, las
telecomunicaciones y el turismo en ALy C también
han tenido de diversa manera, importantes
transformaciones, resultado de una combinacion de
factores:

e transformaciones de los respectivos ecosistemas en la

economia global
e acciones de politicas publicas en los paises de la region

e distintas respuestas de los actores empresariales
internacionales y locales
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V. Telecomunicaciones y turismo
en Ameérica Latina y el Caribe

Evolucion de telecomunicaciones

e Liberalizacion, desregulacion y privatizacion

e Cambios en las tecnologias y los modelos de negocio con
el auge de la telefonia movil e Internet

e Nueva presencia de empresas internacionales en el
sector

e Cambio en la actitud de los consumidores

Y Y AV AN (L Y 4



< GCOMPETE

‘\L CARIBBEAN

Telefonia movil y fija

Pais Teléfonos moviles por Cantidad de maviles por
cada 100 habitantes cada teléfono fijo
Brasil 90% 4.2
México 70% 4.3
Colombia 90% 5.6
Argentina 129% 5.3
Pert 85% 6.3
Venezuela 96% 4.1
Chile 97% 4.6
USA 95% 1.9
Reino Unido 130% 2.4
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Abonados a Internet por cada 100 habitantes

Nicaragua
Honduras
Haiti
Suriname
Paraguavy
El Salvador
Bolivia
Ecuador
Belice
Rep. Dominicana
Perd
Jamaica
Costa Rica
ALC
Colombia
Venezuela
Brasil
Panama
Ty T
Guyana
Mexico
Chile
Uruguavy
Argentina
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