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Resumen Ejecutivo

ANALISIS ESTRATEGICO SOBRE COMPETITIVIDAD E INNOVACION
EN LOS SECTORES DE TELECOMUNICACIONES Y TURISMO
POSIBILIDADES Y DESAFIOS EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

Autor: Celso Garrido

En este trabajo se aborda, desde una perspectiva estratégica y global, el andlisis de las
tendencias y los desafios de competitividad e innovacidn para los sectores de
telecomunicaciones y turismo en América Latina y el Caribe (ALC). El objetivo es identificar
condiciones y posibilidades que se presentan para estos sectores, las pymes y el desarrollo
econdémico de la region.

En la primera seccion se destaca el interés por estudiar estos dos sectores, asi como
reconocer que a nivel global, ambos registraran tendencias positivas durante la presente
década, que es el periodo en que se encuadra este analisis estratégico. Ese entorno es
positivo para los actores de estos sectores en ALC pero para lograr éxito, estos deben
reconocer las condiciones en las que opera el contexto global, con el fin de adoptar
decisiones estratégicas adecuadas a ello. Especificamente, considerando el entorno
globalizado y de fuerte competencia impulsada por grandes lideres internacionales que
inciden en forma decisiva en las tendencias mencionadas, asi como las marcadas asimetrias
en la participacidn de paises y regiones y las cambiantes condiciones tecnoldgicas.

En la segunda seccion, se presentan dos herramientas conceptuales relevantes para el tema
a analizar, como son de una parte el ecosistema de negocios, en el que las estrategias de los
agentes individuales operan como una comunidad integrada por distintas industrias y
actores y en donde las acciones competitivas de una empresa suponen, al mismo tiempo,
co-evoluciones con todos los demas elementos participantes en el ecosistema. La segunda
herramienta es el modelo de negocios, que explica como resolver la co-evolucién en el
ecosistema como un elemento positivo para la empresa, lo que implica que los participantes
en dicho ecosistema compartan una representacion de la totalidad del proceso. En
conjunto, ecosistema y modelo de negocios constituyen herramientas relevantes para el
anadlisis, el disefio y la implementacion de estrategias orientadas al desarrollo de la
competitividad sobre la base de la innovacién, en condiciones complejas, como aquellas en
que operan los sectores de turismo y telecomunicaciones.

En la tercera seccidn se considera a nivel global y desde el encuadre conceptual propuesto,
la situacion del ecosistema econdmico de las tecnologias de informacién y comunicacion
(TIC) donde estan incluidas las telecomunicaciones, y el de turismo compuesto por los
clientes; los proveedores de servicios al consumidor final los intermediarios y los canales de
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distribucidn; los proveedores de insumos y servicios; y finalmente las comunidades que
reciben a los turistas. El primero ha estado marcado por la convergencia de medios y las
permanentes transformaciones tecnolégicas y en los modelos de negocio que han
significado la emergencia de nuevos competidores. Por su parte la actividad de turismo estd
sufriendo profundas transformaciones, con el paso desde el turismo de masa al
individualizado, asi como por los cambio en los modelos de negocio alimentado por el
impacto de las TIC en esta actividad.

En la cuarta seccidn se presentan las tendencias de cambio para ambos sectores en ALC, los
qgue en el curso de la ultima década, han experimentado importantes transformaciones,
tanto por efecto de la evolucién en ambos ecosistemas a nivel global, antes analizada aqui,
como por los cambios de diverso orden ocurridos en la regién. En telecomunicaciones hubo
procesos de desregulacion de gran impacto asi como cambios en las condiciones de
competencia. Por ejemplo los grandes operadores enfrentaron la competencia de las
compaiiias de cable, lo cual dio lugar a la difusidn del servicio de triple-play en la region. Por
su parte, en telefonia mévil hubo cambios importantes con la expansion de la comunidad de
desarrolladores de la regién integrados a redes globales, la evolucion hacia modelos de
negocios con tecnologias convergentes y normas abiertas, y la adecuacion tecnolégica. Por
otra parte a nivel regional ha habido politicas publicas relevantes como es el caso de la
Comision de Banda Ancha para el Desarrollo Digital, creada por la ITU y la UNESCO.

Por su parte las tendencias del turismo en la regidon parecen estar signadas por los
mencionados cambios en el ecosistema global y por la implementacién de politicas publicas
de largo plazo que lograron generar posiciones de liderazgo en algunos paises, como es el
caso de México, Republica Dominicana 6 Cuba. En esa direcciéon, mas recientemente se han
formulado estrategias gubernamentales especificas para posicionar a regiones y paises,
como, por ejemplo, las concretadas en portales de marca-pais como colombiaespasion.com
o peru.travel. Particular interés reviste casos como el de la oferta de la Junta de Turismo de
Jamaica en jamaicamia.com, con una fuerte orientacién a la diferenciacidn turistica junto con
la oferta de paquetes diversos, o el portal places.eyestour.com, promovido por Puerto Rico
Tourism Company, cuyo objetivo es que el turista proponga su plan individual, mediante
una atractiva presentacion de videos y geo-referenciacion para sus destinos turisticos. Sin
embargo tanto en telecomunicaciones coémo turismo a nivel global, los ecosistemas
correspondientes de la regidn tienen por delante fuertes desafios si pretenden mantener e
incrementar su competitividad en sus respectivos ecosistemas de negocios, para lo cual las
practicas innovadoras resultan determinantes.

El estudio concluye sefialando que en la regidn se presentan extraordinarias posibilidades
para emprendimientos de negocios en turismo y telecomunicaciones, aunque para ello es
necesario la conformacién de ecosistemas de negocios mas estructurados en ambos
sectores, para lo cual contribuiria en grado sumo el estimular la inversién privada local e
internacional. En el ecosistema de TIC resulta indispensable incrementar las medidas de
politicas publicas que impulsen las infraestructuras vinculadas con la banda ancha para
favorecer la inclusién digital mientras que en el sector de turismo, la OMT sefiala que se ha
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abierto en la regién un amplio campo de accién para las politicas publicas, con el fin de
promover las competencias de los operadores e impulsar iniciativas conjuntas con el sector
privado, del tipo “marca pais”, que posicionen a la region en la competencia global, o para
el desarrollo de clusters regionales en las opciones turisticas de interés especial. En este es
determinante que los paises mantengan e incrementen su inversién en infraestructura asi
como que impulsen politicas para promover las pequenas empresas dedicadas a dar
servicios en los distintos tipos de turismo.



