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DINAMIZANDO EL CLUSTERDINAMIZANDO EL CLUSTER
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LINEA DEL TIEMPOLINEA DEL TIEMPO-- CLUSTERCLUSTER

Trabajo en apoyo con el Núcleo Tractor
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���� ��!�� "##$ Año 2007 a 2009Julio 2006 - mayo 2007

Generación de Marco de Confianza

%
�
�����	
��





MAPA DEL CLUSTERMAPA DEL CLUSTER
Mapa Cluster Turismo Punta del EsteMapa Cluster Turismo Punta del Este
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DIAMANTE DEL CLUSTERDIAMANTE DEL CLUSTER

Diamante Turismo Punta del EsteDiamante Turismo Punta del Este
Contexto para la Estrategia 
y la Rivalidad Empresarial

HOTELES
+ Competencia x servicio H 4,5 E
- Competencia x precio resto

+ Dda intenacional exigente
- Dda Local poco exigente
- Estacionalidad en la Dda 

Condiciones de
los Factores

Industrias Relacionadas
y de Apoyo

Condiciones de
la Demanda

- Competencia x precio resto
+ existencia grupo pasaporte(coop)
+ Beneficios xra Complejo Turístico
- Exist. Limitación permiso Casino
- Asimetría Líder con respecto a otros

RESTORANES
+ Competencia x servicio y precio
+ Oferta amplia

SERVICIO INMOBILIARIOS
+ Propiedad de alto nivel compite x calidad
-Propied de nivel medio compite x precio
+ Fomento a la construcción(no bien regulado)

OTROS
+ Ministerio Tu. Lista precios
-Amenaza sustitución prod. Tu. 

Sol & Playa región y país

-MO escazamente calificada
- Difícil acceso al crédito
-Infraes. Subutilizada baja est.
-Infraes. Sobrecargada verano
-No suficient Serv Salud verano
- Escasa Información Turística
- Cartelería insuficiente
+ No está muy desarroll. Investig
área Turística.
- Escasa Polít icas Med Amb
+ Buenas carreteras acceso
+ Bueno serv financ. al turista
+ Bueno serv aduanero
Abundancia rec. naturales 

+ Construcción y Equipam
+ Alimentación y vestimenta
-Transporte
- Capacitación
- Comunicaciones



DIAGNOSTICO Y VISIONDIAGNOSTICO Y VISION
Tercer reunión Diagnostico 
participativo- Análisis FODA 
8 de marzo de 2007

Segunda  reunión Diagnostico 
participativo 
18  diciembre 2006

Primer reunión Diagnostico 
participativo 

4 diciembre 2006

Reunión de insumos para la VISION 

25 de abril de 2007



VISIONVISION

Visión compartida:
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LINEAS ESTRATEGICASLINEAS ESTRATEGICAS
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CIRCULO DE IDENTIDADCIRCULO DE IDENTIDAD

CIRCULO IDENTIDAD COLECTIVACIRCULO IDENTIDAD COLECTIVA
PUNTA DEL ESTEPUNTA DEL ESTE

Cada palabra

cuenta

Solo enfáticam
ente 

- la 

percepción!Qué hace el P
dE 

por m
í

Como describiría yo 

PdE
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Positivo y negativo

La Verd
ad -

Para
 m

ejo
r o

 p
eor

Racional 

Emocional

Como describiría yo 

PdE

Cómo m
e hace

 sen
tir

 P
dE

Cóm
o m

e hace ver PdE

Hechos y 
símbolos que 
ayuden a las 
demandas de 

la marca

Personalidad de la 
marca
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IDEAS PROYECTOIDEAS PROYECTO
GOBERNANZA

4- Creación 
del 

Observatorio 
del Turismo 

:���
; �
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RECURSOS CULTURA

1- Fondo 
productos 
turísticos

2- inserción 
de PdelE en 

paquetes 3- Definir 
Estrategia
Cultural



TRABAJOTRABAJO
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PUNTA DEL ESTE 
HISTORICO CULTURAL
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RUTA DE LA BALLENA FRANCARUTA DE LA BALLENA FRANCA

Charla ilustrativa
Búsqueda de la Ballena Franca
Guías especializados
Aulas de la naturaleza 
Conviviendo con las ballenas en su Conviviendo con las ballenas en su 
hábitat natural



METODOLOGIA FONDO DE PT METODOLOGIA FONDO DE PT 
Y REDESY REDES



MONITOREO Y EVALUACION MONITOREO Y EVALUACION 
ETAPAS DESARROLLO ETAPAS DESARROLLO 

RESULTADOS NET 
SIMPLIFICADO GRUPO CIRCUITO ART-SANO
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LA NETLA NET
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MONITOREO Y EVALUACION MONITOREO Y EVALUACION 
FACTOR HUMANOFACTOR HUMANO

Area Nº respuestas Rango de 
puntajes

Puntaje Total 
Área

Puntaje 
promedio

Posición 
promedio

Confianza /<.

ComunicaciónComunicación

/<.

Empoderamiento

/<.

Liderazgo y 
Proactividad

/<.

Puntajes : Nulo (1) , bajo (2), Alto(3), Mediano(4), Excelente(5)



LECCIONES APRENDIDASLECCIONES APRENDIDAS
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LECCIONES APRENDIDASLECCIONES APRENDIDAS

� Identificación de empresarios líderes de cada 
grupo. GOBERNANZA

� Identificación de un Gerente del grupo que con 
los líderes gestione el grupo. GERENCIAMIENTO 
Y GESTION.Y GESTION.

� Inserción en el tejido de la oferta del territorio.  Su 
promoción y difusión, buscando apoyo y 
compromiso de ayuntamientos, ministerios, 
instituciones locales- ARTICULACION CON 
INSTITUCIONES Púb. y Priv. DEL TERRITORIO

� Buscar formas de funcionamiento a la necesidad 
de cada grupo, con reglas claras sin forzar 
formas jurídicas- ESTRUCTURA Y 
FUNCIONAMIENTO



LECCIONES APRENDIDASLECCIONES APRENDIDAS
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ACTUALMENTE………………ACTUALMENTE………………
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Liga de Punta del Este Fomento y Turismo, ATTAV, Centro de Hoteles y 
restaurantes, Corporación gastronómica, Cámara empresarial, Claeh en 
representación del Cluster Universitario, Asistencial Médica 
Departamental y Sanatorio Mautone, Casa Pueblo como representante del 
sector cultural,  Norte construcciones representante empresas 
constructoras, Destino Punta del Este (grupo inmobiliario), Dirección de 
Hidrografía del MTOP, Dirección de Turismo Departamental, Ministerio de 
Turismo y Deporte, Ministerio de Industria y Energía. 







PARA PENSAR…………PARA PENSAR…………
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