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SECCION IV. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES SOBRE ALTERNATIVAS
PARA ATENDER OBSTACULOS INSTITUCIONALES Y TECNICOS PARA EL
COMERCIO DE PRODUCTOS AGRICOLAS Y AGROINDUSTRIALES AL
MERCADOQ DE NUEVA YORK.

A continuacion presentamos las recomendaciones y sugerencias sobre nuevas politicas u
otros cambios institucionales que puedan facilitar la entrada de productos dominicanos a Estados
Unidos. Se ha optado por, dentro de fo posible, hacer recomendaciones cuyo cumplimiento es
plausible sin requerir grandes gastos presupuestales por parte del Estado Dominicano, tomando
en cuenta las estructuras institucionales existentes y por supuesto las necesidades identificadas en
¢l analisis realizado del mercado de Nueva York en relacion con la oferta de productos agricolas
dominicanos. De acuerdo a su facilidad y rapidez de cumplimiento, estas se han clasificado en
recomendaciones a corto y mediano plazo.

Recomenduciones a corto plazo.

i.  Entrenamiento. En vista de las debilidades en el aspecto de conocimiento de las
caracteristicas del mercado identificadas en este estudio, debe continuarse el proceso de
capacitacion de los exportadores dominicanos sobre como enviar un producto que cumpla
la expectativas de los consumidores norteamericanos y de los miembros de la cadena de
distribucion y venta de los productos. El entrenamiento debe enfocarse en los siguientes
aspectos:

a. Entrenamiento sobre empague de los productos. Unas de las principales quejas de los

importadores respecto a los productos dominicanos se refieren a la presentacion externa
de los productos y la calidad del cartén de los empaques. El mercado exige que los
exportadores tengan materiales de empaque de buena calidad, obtenidos al mejor costo
posible, para asegurar que los productos arriben a su destino de forma iddnea, es decir
conservando las caracteristicas originales de cuando fueron empacados. Se recomienda
entrenar a los agricultores sobre qué tipo de caja se necesita para cada producto y que
calidad es la utilizada por sus competidores para que estos puedan a su vez exigir dichos
estandares a las empacadoras. Mientras mas conocimientos de estdndar de calidad
americana tengan los exportadores, mejor sera el producto para la exportacion, En
adicion, los exportadores deben tener acceso y hacer uso de otros materiales apropiados,
como son los esquineros, “straps”, grapadoras comerciales, paletas de madera, cajas y
etiguetas adecuadas.

De igual modo se debe motivar a las compaiiias cartoneras dominicanas para que disefien
cajas a la altura y con los atractivos que poseen las alternativas extranjeras, de forma que
cada producto exportado sea enviado con el empaque estandar de dicho rubro. Las cajas
deben poseer disefios visualmente atractivos y ademas tener la resistencia necesaria para
aguantar el peso de las demas cajas al ser paletizadas, siempre tomando en cuenta que se
trata de un recorrido largo hasta que el producto llegue a su destinatario.

En conclusién, estamos de acuerdo con las siguientes recomendaciones especificas a
corto plazo:



* Preparacién de curso-taller para adiestrar a los exportadores en cuanto a
conocimientos de empaque y embalaje de Jos productos.

* Preparacion de talleres educativos sobre la importancia mercadoldgica de la
presentacion y arte de los empaques de exportacién.

* Preparacién de una reunidn de trabajo con la participacion de los fabricantes locales
de cajas, los exportadores, los acopiadores, representantes de los productores y las
autoridades competentes.

» Preparacion de un documento gufa para cajas de exportacion que especifique calibres,
usos y otros detalles de calidad de uso en el mercado objetivo.

b. Planificacion estratégica de cosechas. Se recomienda hacer énfasis a los exportadores
dominicanos en la planificacion de las cosechas para que su producto llegue al mercado
de Nueva York en la época de alta demanda. Se recomienda también planificar un
aumento del volumen de produccidn de los productos recomendados en este estudio para
disminuir su costo produccion y precio final. Por otra parte, se sugiere empezar a crear
una “cultura de siembra especializada” para que los productos dominicanos puedan
competir con otros paises en Nueva York.

Los productores y exportadores deben ser instruidos en la estrategia de analizar las
variaciones de precio de los productos durante el afio para identificar cuales son los
periodos estacionales en que los precios son mds altos. El objetivo es que ellos aspiren a
ajustar la produccién para que esté de acuerdo con dichos los perfodos de demanda
estacional.

En lo relativo a los exportadores es importante enfatizar que su objetivo debe ser ofrecer
consistencia en la oferta estacional para que los importadores puedan contar
confiadamente con sus productos durante ciertos periodos del afio.

¢. Presentacion y calidad de [os productos. Se debe ensefiar a los exportadores a
seleccionar cuidadosamente tos productos antes de empacarlos. Los productos destinados
al mercado de Nueva York deben ser de tamafio uniforme dentro del empaque, deben
estar frescos, y el empaque debe tener la presentacion adecuada. Los productos deben
estar libres de tierra y cualquier ofra impureza. En otras palabras, los productos
seleccionados deben cumplir con los estandares que requiere el mercado.

En este sentido, recomendamos ofrecer un taller que incluya, ademas de informacion
sobre los usos del mercado en relativo a la presentacion de productos, las normas de
calidad y grados establecidos por el Departamento de Agricultura de los Estados Unidos.

d. Técnicas de manejo de los productos para su transporte al exterior. Este aspecto tiene
que ver con la preservacion de la calidad del producto desde que se cosecha hasta que ha
sido transportado, desembarcado y llevado a su lugar de destino. Sugerimos que se
ofrezcan talleres relativos a la observacion de las técnicas de manejo recomendadas para
cada producto, es decir, aspectos como temperatura de almacenamiento, humedad
relativa, manejo, producciéon o sensibilidad al etileno, etc. En el Anexo HI sobre




Descripeion de los Productos con Mayor Demanda en Nueva York se desarrolla el tema
de las técnicas de manejo de los productos.

e. Conducta de negocios entre comerciantes de productos agricolas v agroindustriales en

Nueva York. Aunque se han realizado diversos estudios sobre la ética de negocios de los
importadores en Estados Unidos, debe hacerse énfasis en resolver o evitar los conflictos
¢ticos actuales que estdn creando precedentes negativos para las exportaciones
dominicanas de productos agricolas. Seglin nuestras investigaciones debe fortalecerse y
mantenerse la confiabilidad de los potenciales importadores en temas como cumplimiento
de fa promesa hablada, puntualidad, constancia y regularidad de los envios.

f. Cumplimiento de regulaciones. Se ha realizado una gran labor en cuanto a capacitacion
de los exportadores sobre las regulaciones que afectan la importacion de productos
agricolas en Estados Unidos, esto es evidente en la disminuciéon en el numero de
detenciones automaticas a que han sido sometidos algunos productos del sector, como los
vegetales orientales. No obstante, el proceso de aprendizaje debe continuar en vista de la
naturaleza dinamica de las regulaciones norteamericanas y el hecho de que un porcentaje
de los productores no esta al dia en temas actuales o refativamente novedosos.

Los talleres deben incluir, entre otros, los siguientes temas:

* nuevo reglamento de etiquetado de pais de origen (Country of Origin Labeling —
COOL Act-);

+ aplicacion de los usos y reglamentos de rastreabilidad de los productos;

* aplicacion de la Ley Federal de Mercancias Agricolas Perecederas (The
Perishable Agricultural Commodities Act of 1930 -PACA-);

* uso de insecticidas y pesticidas residuales de cara a las tolerancias de la Agencia
de Proteccion Medioambiental de los Estados Unidos (-EPA-).

* aplicacion de la Ley de Bioterrorismo del 2002;

- aplicacién de las Ordenes de Comercializacién del Departamento de Agricultura
de los Estados Unidos y las normas de calidad voluntarias; y

* exportacién de productos para los cuales existe un Alerta de Importacién de la
FDA.

g. Precio de los productos. Tal y como se establece en la Seccion V del presente estudio,
sobre Propuesta de Alternativas Tecnoldgicas para establecer Mecanismos de Consultas
de Mercado e Intercambio de Informacion en Linea, los exportadores deben estar al tanto
de fos precios actuales de venta a mayoristas de sus productos.

Es este sentido recomendamos coordinar un taller para los productores y exportadores
que incluya lo siguiente:

* entrenamiento en el uso de consultas en linea de precios en los mercados
mayoristas en Estados Unidos; y
* uso practico de la informacion en la planificacién de las exportaciones.
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Puesta en funcienamiento de una oficina de ayuda a los exportares en Ia Terminal
de Mercado Hunts Point. Se debe instalar una oficina en el centro de distribucion de
Hunts Point, en Nueva York, que sirva de enlace entre los exportadores dominicanos y
ios importadores del area. Siendo el mercado de Hunts Point un punto neuralgico donde
se localizan los 3 grandes mercados de abastos (frutas, vegetales, carnes, pescados y
mariscos) de la ciudad de New York, este es el sitio idoneo para instalar este despacho.
Esta oficina tendria, entre otras, las siguientes funciones:

a. promover en el area tri — estatal a los exportadores dominicanos, ayudandolos en
sus intentos de hacer negocios con las empresas mayoristas y distribuidores
locales con asiento en Hunts Point y en las zonas periféricas donde abunda una
mayoria de pequerios distribuidores;

b, ayudar a la promover los productos dominicanos a través de publicidad en
diferentes medios como “tastings” de productos dominicanos en supermercados y
defis;

¢, c¢reacion de un modelo de marca - pais en cuante a productos frescos del agro se
refiere;

d. introduccién y puesta en operacién de estrategias precisas para cambiar la
percepcion existente hasta ahora de que los productos agricolas procedentes de
Reptiblica Dominicana no estan a la par con los demas paises del continente;

e. certificacion tanto de exportadores en Repablica Dominicana como de
importadores en Estados Unidos. Esta certificacion serviria de sello de confianza
entre las partes a la hora de entablar relaciones comerciales. En el caso de [a
certificacion en Republica Dominicana, esta servirfa de instrumento para asegurar
la preparacion de los exportadores nacionales dominicanos y asi prevenir los tan
consabidos errores en que incurren con frecuencia por falta de directrices. En el
otro caso, certificaria a las empresas del drea tri-estatal en cuanto a buenas
practicas comerciales, integridad y capacidad de pago, lo que aseguraria
transacciones duraderas y minimizacion de conflictos entre las partes;

f. Realizacién regular de talleres de trabajo medianie seminarios en linea
{(webminars) sobre temas como empaque, técnicas de presentacion del producto
{merchandising), planificacion estacional estratégica de productos basada en las
necesidades del mercado de negocio a negocio, etc.; y

g. Planificacién de servicios de mercadeo cruzado dirigido a los consumidores que
unifique los temas de “alimentacion saludable”, “turismo dominicano” y
“productos dominicanos”.

Es pertinente notar que los paises exportadores mas exitosos ya tienen una presencia
comercial de este tipo en las ciudades donde quieren competir. Tal es el caso de la
presencia de oficinas comerciales en Nueva York, México, Chile, Guatemala, Costa Rica
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y Ecuador, que hacen la funcidn de centros de inteligencia de mercado asi como de
promotores de los productos de su pais.

Creacion del Programa de Certificacion de Excelencia. Recomendanos Ja creacion
de una unidad nueva de Exportacidn Comercial de Alimentos Agricolas y
Agroindustriales en la Secretaria de Estado de Agricultura —SEA- para establecer un
Proceso de Certificacion de Excelencia de los productos agricolas. Se entiende que va
existe entrenamiento continuo y disponible en el pafs para formar esta unidad. Los
departamentos/ministerios y agencias que estdn entrenando productores/exportadores
en produccidn y competencia comercial deben unirse a la SEA con la misidon en comun
de competir mundialmente certificando compafiias en Buenas Practicas Agricolas (BPA),
acopiadoras, empacadoras y post-cultivo manejo de productos (BPM). El objetivo que
debe buscarse no es competir entre exportadores sino competir a nivel de pais para dar el
mejor servicio a los importadores en los Estados Unidos.

Coordinacion de esfuerzos gubernamentales de promocion de las exportaciones.
Hemos podido apreciar una dispersion de esfuerzos en la coordinacién de la politica
nacional de exportacién. Actualmente se realizan esfuerzos fragmentados entre varias
agencias gubernamentales (SEA, CEI-RD, DICOEX). Recomendamos realizar un plan
concertado para la consecucion de los siguientes objetivos:

a. Incrementar la participacién de productores dominicanos en eventos internacionales de

la_industria. La presencia de productos dominicanos en trade-shows dentro de los
Estados Unidos es limitada. Como consecuencia, la Republica Dominicana no se
reconoce como exportadora agricola por muchos lideres de la industria.

Por ejemplo, en preparacion para este estudio el equipo de HPEDC asistio el pasado mes
de octubre a Orlando, Florida a la feria agroalimentaria mas importante de los Estados
Unidos. Hubo presencia de paises ademdas de compaiifas importadoras y una oportunidad
de vender la Republica Dominicana oficialmente con sus productos y cultura, sin
embargo no hubo representacion oficial del pafs. Se recomienda promover la
participacion de las asociaciones de productores dominicanos y del sector oficial de
manera mas activa poniendo al pais como miembro de las asociaciones donde pueden
fomentarse relaciones productivas.

b. Mejor seleccidn de participantes en las misiones comerciales. En lo relativo a las
misiones comerciales deben seleccionarse cuidadosamente empresarios que estén en
capacidad de exportar. La capacidad de exportar presenta retos distintos incluyendo el
financiero que tantas veces es obstdculo para los exportadores locales que no disponen en
muchas ocasiones, de materiales adecuados para el empaque ni de los equipos requeridos
para mantener la cadena de frio, y en dltima instancia presentar un producto con atractivo
visual.

¢. Promocion de agroturismo para creacion de marca-pajs _y marca-regional.
Recomendamos sacar provecho del enorme éxito del pais en el sector turismo para
desarrollar el concepto de agroturismo. Muchos productos dominicanos ya se ofrecen a
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los turistas en los resorts, y podrian ser promovidos alli para crear el reconocimiento de
marca-pafs. Los productores agricolas y empresarios turisticos pueden colaborar en
camparias de promocidn cruzada beneficiosa para ambos grupos. Recomendamos en este
contexto utilizar €] modelo que otros paises han utilizado exitosamente de promover a las
industrias de su pais por region. Por ejemplo, el Cibao tiene la mayor produccién de
vegetales y frutas. Un gran porcentaje de dominicanos en el norte de los Estados Unidos
son del Cibao y €s una oportunidad para crear una "marca regional”. Podria crearse un
festival del Cibao para promover tanto el turismo com la agricultura del Cibao.

d. Promocion de las inversiones extranjeras en la industria. Se debe atraer compafiias
transnacionales dedicadas a la agroindustria que puedan penetrar no solo los mercados
del este de Estados Unidos sino de toda la nacién norteamericana. Compafifas como Del
Monte, Chiquita, Calavo, Mission y otras traerfan sus tecnologias de produccién y
empaque a parte de su vasta experiencia en distribucion de los distintos productos del
agro en todo ¢l territorio continental estadounidense.

e. Promocidén en medios gscritos. Sugerimos iniciar una campafia de promocion a través
de los diferentes medios de la agroindustria norteamericana que tienen circulacién en el
area de Nueva York, como por ejemplo “The Packer” y “The Produce News”.

f. Continuidad en los programas y politicas actuales exitosas. En este sentido, nos
referimos especialmente a asegurar que el Departamento de Inocuidad Alimentaria de la
SEA, con su personal especializado en el drea, sea consolidado y sean asegurados sus
recursos financieros en el presupuesto institucional de la SEA. Realizamos esta
recomendacion debido a la importancia de este departamento en el 4rea de las agro-
exportaciones, las cuales como hemos visto son dependientes de los aspectos de calidad e
inocuidad.

Recomendaciones a mediano plazo

Imcentivos para la promocion del transporte refrigerado. Se recomienda la creacion e
implementacion de un plan para refrigerar la industria del transporte agricola como forma
de preservar la cadena de frio. En ese orden, se propone evaluar la posibilidad de otorgar
facilidades fiscales a aquellos individuos que importen unidades “thermo King” para
refrigerar los camiones que serdn utilizados en el transporte de los productos a ser
exportados. Es preciso tomar en cuenta que la cadena de frio debe ser mantenida desde la
finca hasta el centro de empaque (si este no se encuentra dentro o cerca de la finca) y
desde el centro de empaque hasta el puerto o aeropuerto de transporte hacia el extranjero,
Este aspecto es sumamente importante para la competitividad del sector agricola nacional
ya que muchos productos no estan llegando en buenas condiciones al mercado.

Solicitud de Analisis de Riesgos de Plagas. Como pudo observarse en la Seccion 11,
sobre Disposiciones Legales y Procedimentales Aplicables al Comercio de los Productos
Agricolas objeto de este Estudio, la entrada a territorio continental de los Estados Unidos
no estd permitida para la Batata ni para el Name. Se recomienda que el Estado
dominicano realice los procedimientos necesarios para solicitar a las autoridades
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norteamericanas el Analisis de Riesgo de Plagas correspondiente a ambos productos.
Segln conversaciones sostenidas con oficiales del APHIS en Republica Dominicana,
luego de realizado este andlisis existen alternativas tales como la aprobacién por parte del
USDA de un sistema de fumigacién en una instalacion de Republica Dominicana
supervisada por un inspector federal norteamericano.

Cliisteres de exportadores. Sugerimos la formacidn de grupos de exportadores del
mismo modo que se han conformado clisteres de productores con el fin de aumentar los
volimenes de exportacion.  Hemos podido observar, por medio de nuestras
investigaciones sobre el sector exportador dominicano, que los exportadores actdan de
forma individual para sus productos, lo que se traduce en falta de liquidez a la hora de
empacar un buen producto. El resultado de esto es ¢l envio a Estados Unidos de un
producto mal empacado, pobremente etiquetado, con un resquebrajamiento de la cadena
de fric que no esta en concordancia con lo esperado en el destino final. El mercado
norteamericano, exigente por demas, no perdona estos errores. Si bien los clisteres de
productores se enfocan en la produccién para exportacién de sus productos especificos, el
clister de exportadores se enfocarfa en [a optimizacion de alternativas para la exportacién
exitosa de productos en general, trabajando en temas como empaque, etiquetado,
presentacion de productos, transporte interno en Republica Dominicana, opciones de
transporte maritimo y aéreo, promocién de marca-pafs, etc. Es preciso indicar que
sabemos de la existencia de Asociaciones de Exportadores en el pais, no obstante la
dindmica de los clisteres administrados por el Consejo de Competitividad de la
Republica Dominicana ofrece, a nuestros ojos, una mayor gama de resultados.

Facilitaciéon del transporte maritimo. El incremento de las opciones de transporte
maritimo hacia el noreste de los Estados Unidos es un factor determinante en el futuro de
la competitividad de los productos agricolas dominicanos. Esta es la via mas barata y que
ofrcce mejores oportunidades de éxito para las exportaciones dominicanas. Las
aerolineas que ofrecen servicios hacia los Estados Unidos, cada vez ofrecen menos
vuelos, 1o que conlleva a la reduccion del espacio disponible y el encarecimiento de los
costos de transporte. Al mismo tiempo, las nuevas lineas aéreas como Spirit y Jet Blue
no disponen de aviones “wide —bodies” en sus rutas hacia la Republica Dominicana. El
transporte maritimo, aunque mas lento, ofrece contenedores climatizados con los que se
evita la ruptura de la cadena de frio y se aumenta la vida del producto en anaquel.

Durante la realizacién del estudio pudimos confirmar el ahorro que conlleva elegir la via
maritima versus la via aérea, sobre todo explorando alternativas por medio del puerto de
Filadelfia (muy utilizado por los exportadores de la competencia para llevar sus
productos a Nueva York). Por ejemplo, el envid de un contenedor maritimo por medio
de Filadelfia costaria alrededor de US$5,200 (US$4,500 por transporte maritimo y
US$700 por wransporte en camion desde el puerto hacia Nueva York). En comparacién,
¢l transporte aéreo de una cantidad equivalente (35,000 lbs.) a un precio de $.30 por libra
costarfa unos US$10,500'. También comprobamos que embarcar los productos a Nueva
York directamente o via Filadelfia es significativamente mas barato que hacerlo via
Miami y el tiempo de transporte al destino final es similar. Un contenedor maritimo a

' Estos estimados son variables y tienen una funcion puramente ilustrativa,
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Miami cuesta alrededor de US$3,750 a lo que hay que agregar unos US$3,000 de
transporte por camion a Nueva York.

El transporte directo via Nueva York, de acuerdo a la cotizacion de fecha 02 de marzo del
2009 presentada por una prestigiosa naviera, para un furgén de 20 pies refrigerado con
capacidad de 36,000 libras o 16,329 kilogramos, desde el Puerto de Rio Haina hasta el
puerto de New York, es de US$3,120.00, saliendo la libra a US$0.09 ddlares. Como
puede verse, hay una diferencia entre este precio por libra y el precio por libra del
transporte aéreo de unos US$0.20 por libra. A este costo debe agregarse unos US$700 for
transporte terrestre desde el puerto de Nueva York hacia fa terminal de productos de
Nueva York.

En conclusion, se debe estimular a los exportadores a considerar vias alternativas para el
envio de sus productos de manera multimodal, como hacen los exportadores de la
competencia.  Sin embargo, la exploracién de estas vias no es posible para los
exportadores si persiste la carencia de oferta de transporte maritimo de RepGblica
Dominicana a los principales puertos de Estados Unidos. El Estado Dominicano debe
intensificar sus esfuerzos para remover los obstaculos existentes al desarrollo del
transporte maritimo € incentivar las inversiones en el 4rea.

Acceso a créditos y financiamiento. El exportar no es solo poseer un buen producto
antes de empacarlo, es vital contar con todos los elementos imprescindibles para
completar el proceso de presentar un producto de calidad en los mercados
internacionales. Tener acceso a crédito y financiamiento se presenta como una necesidad
desde la etapa de planificacion de la cosecha hasta el momento de venta de los productos
en el extranjero.

Tecniticacion de la industria. Finalmente, no se puede dejar de mencionar la
importancia del acceso a la tecnologia, aunque sabemos que este es uno de Jos objetivos a
grandes rasgos de la gestion gubernamental. El exportador debe estar a tono con los
tiempos. Debe tener acceso a internet, teléfono, ¢-mail, fotografia digital, fax y todos los
medios de comunicacién modernos como forma de mantener un buen flujo de
informacion entre €l y sus clientes de ultramar.

Proteccion de los recursos naturales. Hemos dejado esta recomendacién como punto
final para incentivar la meditacion sobre su extrema importancia. Durante as entrevistas
realizadas a exportadores dominicanos salié a relucir la preocupacion por la degradacion
de los suelos, la deforestacion y la contaminacion del agua. Si bien esta preocupacion no
estuvo entre las principales por parte de los exportadores, si debe estar en el tope de las
prioridades del sector gubernamental. Los recursos naturales del pais son el principio y
fin de la bonanza de produccion agricola de nuestro pais. Recomendamos que todas las
instituciones dedicadas al comercio y la produccién agricola coordinen sus esfuerzos
dentro un plan de proteccion medioambiental concebido y administrado por la Secretaria
de Estado de Medioambiente de la Reptblica Dominicana.



4.1 Retos para el exportador dominicano.

Entendemos que la Republica Dominicana debe penetrar al mercado norteamericano por
el que debe ser su punto de entrada natural, la Ciudad de Nueva York. Es necesario que los
productores dominicanos adquieran confianza, conozcan el mercado, entiendan los
razonamientos imperantes en el orden de comercializacién y aprendan a comunicarse en el
idioma comercial imperante en el pafs, para que a la hora de negociar con sus potenciales
compradores no se encuentren fuera de contexto. Evidentemente, luego de mejorar Ja calidad del
empaque y la presentacion final de los productos.

Esperamos que la investigacion realizada sea de ayuda a los exportadores para conocer
cuales son los productos con mayor demanda en terminos de volumen y penetracion a los
diferentes segmentos del mercado de la Ciudad de Nueva York, conocer las reglas de juego en
terminos procedimentales y legales, conocer los participantes del mercado, vy evaluar las
debilidades y fortalezas de su oferta desde el punto de vista de los importadores. Con esta
informacidn, y actuando en consecuencia a fa misma, los exportadores estaran en mejor posicion
de colocar su oferta en Nueva York con la seguridad de que si entregan un producto de calidad
recibirdn una remuneracion adecuada vy justa por la misma.

Es cierto que a la fecha los productos dominicanos que han sido identificados en este
estudio como con mayor potencial inmediato de penetrar el mercado de Nueva York no son
exportados en volimenes comparables con los exportados por otros paises de América. Este
hecho puede comprobarse en el Anexo V del presente estudio sobre Voltiimenes de Importacidn.
No obstante, los productos elegidos tienen potencial de crecimiento y la demanda es suficiente si
la oferta es buena. Hemos querido, con el objetivo de ilustrar al lector sobre las oportunidades
que ofrece el mercado de los Estados Unidos, mostrar lo que representaria en términos
econdmicos la penetracion de un 5% de dicho mercado para un grupo de productos con alta
demanda.

Cuadro No. 51. Proyeccion de Penetracién de 5% del Mercado de los Estados Unidos.

$ 064189 736,858,360 | §  36,842,918.00

247,290,000 $§ 0781 % 192,109,003 | § 9,605,450.14

1 669,040,000 $ 1.44 | § 963,417,600 | $  48,170,880.00
-1 550,000,000 $ 0561 % 308,000,000 | § 15,400,000.00
+1 75,000,000 $ 1.18 | § 88,500,000 | § 4,425,000.00
-1 800,000,000 $ 1511 % 1,208,800,000 | §  60,440,000.00
659,330,000 $ 0851 § 559,062,079 | §  27,953,103.96

-] 620,700,000 $ 142 1 § 881,928,329 | §  44,096,416.45
$ 4,056,747,042.10 | $ 246,933,768.56




(a) Fuente: USDA, datos econdmicos 2008
{b) Fuente: USDA, Precio Promedio de Productos en Hunts Point Terminal Market para ¢l 2008,
- Pifia: precio por caja de 20]bs.
- Lechosa: precio de caja de 35 1bs. de la variedad Maradol.
- Aguacate; precio por caja de 25 Ibs.de variedad Hass.
- Mango: precio de caja de 10 1bs. de variedad Tommy Atkins.
- Tomates: precio promedio de caja de 10 Ibs.
- Pimientos: precio promedio de pimientos morrones verdes, rojos y amarilios de 1 1/9 bushel, -26.5 lbs-.
- Otro Ajies: precio promedio de Habanero y Cubanelle variedades (Habanero: caja de 8lbs, Cubanelle: 1 1/9
bushels, -26.5 |bs-.



SECCION V., PROPUESTA DE ALTERNATIVAS TECNOLOGICAS PARA
ESTABLECER MECANISMOS DE CONSULTAS DE MERCADO E INTERCAMBIO
DE INFORMACION EN LIiNEA.

1. Analisis de los instrumentos de informacion electronica disponible a los productores.

Existen cuatro instituciones del Estado dominicano entre cuyas funciones principales se
encuentra la promocion de las exportaciones agricolas a los mercados internacionales”. Estas
instituciones son el Centro de Exportacién e Inversidn de la Reptiblica Dominicana (CEI-RD),
la Secretarfa de Estado de Industria y Comercio, por medio de su Direccion de Comercio
Exterior, la Secretaria de Estado de Agricultura (SEA), y el Consejo Nacional de Competitividad
(CNC).

El CE1-RD tiene como misién fa promocién y fomento de las exportaciones dominicanas
y las inversiones a fin de impulsar la insercién competitiva del pais en los mercados
internaciones. La Direccion de Comercio Exterior de la Secretaria de Estado de Industria y
Comercio tiene como uno de sus objetivos formular y ejecutar la politica y estrategia nacional de
comercio exterior para facilitar el acceso y mantener un incremento sostenido de los productos y
servicios nacionales en los mercados externos.

En cuanto a la Secretaria de Estado de Agricultura, si bien su funcion principal es crear
las condiciones necesarias para facilitar el desarrollo agropecuario nacional, dentro de sus
funciones legales se encuentran también las siguientes: a) el estudio de las posibilidades de
exportacion de productos agropecuarios y la formulacién la politicas al respecto; y b) la
realizacion de estudios sobre mercadeo de productos agropecuarios. Por su parte, el Consejo
Nacional de Competitividad, dentro de su misién de formular, implementar y desarrollar las
estrategias competitivas de los sectores productivos vitales de Ja economia del pais, trabaja para
preparar a los productores para la exportacién exitosa de sus productos.

Es por lo anterior que el analisis de los instrumentos de informacién electrénica
disponibles a los productores se enmarca en los sitios web esas cuatro instituciones. El anélisis
realizado ha sido especifico a la informacion relativa a comercio exterior y las facilidades de
consultas de mercado e intercambio de informacién en linea disponibles al pablico.

1.1 Sitio electrénico del Centro de Exportacidn e Inversion de la Repiblica Dominicana (CEI-
D,

vl

La direccion electronica del CEI-RD es hiip://wwiw.cei-rd.cov.do/. El sitio electrénico
contienc una seccidn de Inteligencia de Mercado en la cual se presentan las siguientes
informaciones:

i. Comercio. En este segmento se ofrecen estadisticas sobre intercambios comerciales e
informacion sobre relaciones comerciales con Estados Unidos, la Unién Europea y Haiti. La
informaci6n comercial incluye datos demograficos, exportaciones e importaciones, inversién
directa en el pais y acuerdos comerciales realizados o en proceso de negociacion, entre otros.
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“ De acuerdo a la base legal de dichas instituciones transcrita en sus paginas electrénicas.



il. Estudio de Productos. Contiene perfiles de varios productos nacionales (aguacate, café, cacao,
guandul, lechosa, limén, mango, pifia, productos orgénicos, sabila, vegetales orientales). Los
datos contenidos en los perfiles son los siguientes: perfil econdmico, descripcién del producto,
perspectivas de consumo, produccién y comercio mundial, produccién nacional, exportaciones
dominicanas, marco legal para el comercio exterior, tramites para la exportacion, etc.

ifi. Perfiles kconomicos y Comerciales. Se ofrece informacion general y breve sobre algunos
mercados para los productos dominicanos,

iv. Informes: Se presentan reportes anuales sobre el volumen de las exportaciones nacionales
generales, por producto y de frutas y vegetales. Incluye también informes anuales sobre la
inversion extranjera directa.

v. Data-Pais: Este segmento también contiene informacién general, indicadores econdmicos,
comercio exterior e exportaciones e importaciones por sector de los principales socios
comerciales de la Repblica Dominicana.

1.2 Pagina electronica de [a Direccion de Comercio Exterior de la Secretaria de Estado de
Industria v Comercie (DICOEX),

La direccion electrénica de la Direccién de Comercio Exterior es
hitp/Awwwseic.sov.do/comercioexiterior/defaultaspx.  Esta pagina electronica es la mas

completa en términos de intercambio de informacion en linea. Parte de la informacion
electronica que se ofrece al plblico es la siguiente:

* Asesoria sobre el alcance y aplicacion de los tratados y acuerdos comerciales suscritos
por la Reptblica Dominicana.

* Orientacion acerca de las instituciones nacionales ligadas al comercio exterior.

» Informacién comercial en general.

* Informacién acerca de negociaciones comerciales internacionales.

* Defensa de los intereses del Estado dominicano ante foros y organismos especializados
en materia de comercio exterior.

* Biblioteca con temas especializados (OMC, ALCA, Banco Central, Centro de Promocion
de la Exportaciones, etc.).

* Acceso a bases de datos internacionales.

* Textos de los tratados y acuerdos suscritos por el Estado dominicano y sus respectivos
protocolos.

Las secciones mas relevantes de la pagina electrénica son las siguientes:

L Servicios de Comercio Exterior al Ciudadano. En esta seccién el publico encuentra la
descripcidn del procedimiento a seguir para realizar consultas escritas sobre temas relacionados
con la exportacién de productos, fos tratados comerciales y su aplicacién. A través de este
procedimiento el sector productivo nacional puede obtener informacion, entre otros temas, de
las barreras no arancelarias, obstéculos técnicos al comercio, medidas sanitarias y fitosanitarias,



etc., aplicables a la exportacion de sus productos. Asimismo, esta seccién provee informacién
sobre Preguntas frecuentes relacionadas con Comercio Exterior, generalmente relativas a la
aplicacion del DR-CAFTA.

iil. Enlaces relacionados con comercio exterior. En esta seccidn se encuentran los principales
enlaces de importancia con las agencias gubernamentales relacionadas al comercio, exportacién
e importacién de productos de los paises del DR-CAFTA. En lo relativo a los enlaces con los
sitios electrénicos de las agencias norteamericanas que intervienen de una forma u otra en la
importacion de los productos a su territorio estan los siguientes:

* Servicios de Inspeccion y Sanidad de los Alimentos (FSIS)

* Servicio de Inspeccion de Salud Animal y Vegetal (APHIS)
» U. S. Customs and Border Protection (CBP)

* Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA)
* Foreign Agricultural Service (FAS)

* Departamento de Comercio de los Estados Unidos

* Food and Drug Administration (FDA)

* Representante Comercial de los Estados Unidos (USTR)

Otros enlaces dirigen a informacién estadistica de utilidad, como son los siguientes:

« Comision de Comercio Internacional de los Estados Unidos (USITC)
* ITA (analisis de data de industria y comercio)

iv. Oficina de Apoyo Técnico para atencidn dgil de consulias v conflictos sobre comercio
exterior. A través de esta oficina los expertos de DICOEX atienden consultas del pablico sobre
diversos temas de comercio exterior. El publico puede plantear preguntas generales que los
expertos contestan en linea, o bien, hacer preguntas mas formales dirigidas a la Oficina de
Acceso a la Informacion mediante un formulario en linea. Este instrumento de consultas es un
instrumento valioso de intercambio de informacion en linea sobre los procedimientos necesarios
para exportar.

1.3 Sitio electronico de la Secretaria de Estado de Agricultura.

La direccion electrénica de la Secretaria de Estado de Agricultura es
httpr/Awww aericuliura.gob.do/. La informacién ofrecida en el sitio web de la SEA que puede
relacionarse con el comercio exterior de Jos productos agropecuarios estd contenida en los
siguientes segmentos:

i. Noticias. Si bien en este segmento las noticias son casi en su totalidad nacionales, se presentan
también noticias relacionadas con la exportacion de productos agricolas v el acontecer de los
mercados.

ii. Estadisticas. Este segmento contiene estadisticas regionales y nacionales de produccion,
siembra y cosecha de los rubros principales de la produccién nacional. En adicion, contiene



estadisticas sobre los permisos otorgados para la importacién de los productos de la
Rectificacién Técnica a la Organizacion Mundial de Comercio.

iii. Publicaciones: En esta seccién se presenta el plan operativo de la Secretaria y documentos
publicados en la presente o pasadas gestiones sobre estadisticas agropecuarias, costos de
produccion y otras informaciones relativas a la produccion agropecuaria nacional. En este
segmento se incluyen secciones del DR-CAFTA relativas al comercio agricola.

iv. Precios diarios: En este segmento se presentan los precios promedios de los principales
productos agropecuarios registrados en el mercado "Nuevo" de Santo Domingo. Fsta
informacién, si bien no esta directamente relacionada con la exportacion resulta atil para
determinar los posibles precios de venta de los productos,

En la portada de la pagina electrénica hay un enlace con la Oficina de La Oficina de
Tratados Comerciales Agricolas (OTCA), que es la instancia de la Secretaria de Estado de
Agricultura responsable de negociar, aplicar y administrar los compromisos derivados de los
acuerdos comerciales en materia agropecuaria. La direccion electronica de la OTCA es
It/ fotcasca.sob. dof,

1.3.]1 Pagina electrénica de QOficina de Tratados Comerciales Agricolas (OTCA) de Secretaria de
Estado de Agricultura.

Esta péagina electrénica ha sido disefiada con miras a informar al puablico sobre los
acuerdos comerciales firmados por la Republica Dominicana, u objeto de negociacién presente o
futura, con repercusiones en el drea agropecuaria. En esta pagina los exportadores agricolas
pueden encontrar la informacién legal y procedimental que sirve de marco para exportar sus
productos a los paises miembros de dichos acuerdos comerciales.

El portal contiene un archivo de noticias nacionales e internacionales, articulos e
investigaciones relacionados con la produccion local para exportacién. En su seccion de enlaces
internacionales se encuentra un enlace al Departamento de Agricultura de los Estados Unidos,
sin embargo no hay enlaces que dirijan a las leyes y regulaciones internas de los paises del
CAFTA, en especifico de Estados Unidos, para la importacién de los productos.

I.4 Sitio electrénico del Consejo Nacional de Competitividad.

La direccion electrénica del CNC es hitp/Awww.cnc.vov.do. En su sitio electrénico el
CNC presenta una seccion de Documentos, la cual contiene estudios realizados en las aéreas de
pymes, turismo, clusteres, manufactura, agronegocios, clima de negocios, logistica y transporte,
construccion y vivienda, desarrollo tecnoldgico ¢ innovacién. Fn cada una de estas aéreas el
CNC pone a disposicion de los productores dominicanos decenas de instrumentos informativos
de gran valor que abarcan, entre otros, los siguientes temas:

* Estudios de linea de base de la cadena de produccién de rubros especificos.
* Estudios de costos de produccion.
+ Diagnosticos de la oferta nacional por productos.



*+ LEstudios de demanda y estrategias de penetracidn a mercados, incluyendo el mercado de
Nueva York.

* Estudio de costos del transporte local e internacional para la comercializacién de
productos.

* Estudios de cadenas agroalimentarias de productos especificos.

* Evaluaciones de tendencias de mercados.

Por otra parte, en la pagina electronica principal del CNC se encuentra el enlace al
Observatorio de Competitividad de la Repiiblica Dominicana (htip://competitividad.org.do). El
observatorio se trata de de un sistema integrado de informacién cuyos principales objetivos son
los siguientes:

+ Monitorear y dar seguimiento a los avances alcanzados por el pais en el marco del Plan
Nacional de Competitividad Sistémica (PNCS).

» Apoyar la formulacién de politicas plblicas en materia de competitividad y promover la
toma de decisiones mas acertadas.

 Generar andlisis comparativos de desempefio competitivo y otros estudios relacionados a
la materia.

Los productores dominicanos pueden encontrar en la pagina del Observatorio
herramientas para analizar la competitividad del pais en el plano local, regional y global, asi
como documentos externos sobre estrategias dirigidas a mejorar el desempefio competitivo
nacional en diferentes sectores.

2. Sugerencias sobre qué tipo de informacion debe ser intercambiada en linea y como
lograr el objetivo de consultas de mercado.

2.1 Informacidn adicional a ser intercambiada en linea.

Tomando en consideracion la informacién electrénica actualmente disponible a los
productores, recomendamos agregar al sitio electrénico de DICOEX, o de la Secretaria de Estado
de Agricultura, una pdgina dedicada exclusivamente a proveer informacién relativa a la
exportacion de productos agricolas y agroindustriales. Sugerimos que esta pagina contenga la
siguiente informacion:

* Noticias de la industria. Estas capsulas de noticias ayudaran a los agricultores y
exportadores dominicanos a mantenerse informados sobre nuevas regulaciones que
afecten las exportaciones a Estados Unidos, los movimientos de los paises competitivos,
las tendencias del mercado de consumidores en Estados Unidos, y los acontecimientos s
relacionados con compafifas que son clave para los miembros de la cadena de suplidores,
entre otros beneficios.

* Actualizaciones de tendencias del mercado. Articulos relevantes de publicaciones de
circulacién en Estados Unidos tales como The Packer, Produce Business, Produce News,
y otras,



»  Historias de éxito de iniciativas de exportadores Dominicanos.

s Informacion sobre entrenamientos relacionados con las exportaciones ofrecidos por
cualquiera de las entidades envueltas en la promocion del comercio exterior, tomando
como base las recomendaciones de entrenamiento expuestas en el punto anterior.

* Enlaces a documentos, investigaciones y fuentes de informacién electrénica en los
siguientes temas:

» Planificacion de [a produccion.

* Desarrollo de invernaderos.

» Produccion organica.

* Normas de empaquetado, etiquetado, calidad de los alimentos, seguridad
(inocuidad) de los alimentos, tratamientos sanitarios y otros procedimientos de
acuerdo con lo exigido por las autoridades federales norteamericanas,

* Procedimiento de despache de mercancia en las aduanas dominicanas y de
entrada de mercancias en las aduanas de los Estados Unidos.

* Regulaciones de Bio-terrorismo de los Estados Unidos de América, certificado de
origen y rastreabilidad aplicables a las importaciones en Estados Unidos.

* Informacion actualizada sobre opciones logisticas y precios de transporte local e
internacional.

* Informacion sobre las practicas y usos comerciales en Estados Unidos, incluyendo
la negociacion de contratos de importacién-exportacion, el conocimiento de
embarque, factura pro-forma, orden de compra, la péliza de seguro, la carta de
crédito, ete.

* Informacion sobre prevencion y resolucion de conflictos entre comerciantes de
ambos paises (exportadores-importadores).

* Opciones de financiamiento a la produccién.

* Enlaces a tipos de cambio monetario y explicacion de los riesgos que implican las
transacciones en moneda extranjera.

*  FEtc.

» Enlaces a actividades de promocion a las exportaciones. Esto incluye las iniciativas de
gubernamentales de promocion de las exportaciones descritas en la Seccién anterior de
este documento.

¢ Calendario de trade-shows dentro de los Estados Unidos disponibles a los exportadores
dominicanos para la promocién de sus productos.

*  Enlace a mecanismos de consulta de mercado. Esto incluye investigacién actual o
historica de precios de los productos en el mercado mayorista en Estados Unidos y
consultas sobre volimenes de importacién.



* Enlaces a toda la informacion descrita en el punto anterior, disponible actualmente a los
productores y exportadores en los sitios web del CEI-RD, DICOEX, la SEA y el CNC.

* Enlaces externos a las agencias federales reguladoras de los Estados Unidos envueltas en
la importacidn de productos agricolas.

» En caso de atender las recomendaciones de este estudio descritas en la Seccién anterior:

* Informacién sobre el significado, beneficios y forma de obtencién de
Certificacion de Excelencia de los Productos.
+ Informacidén sobre el significado, beneficios y forma de obtencion de
Certificacion de Exportadores y Certificacion de Importadores
* Servicios de “Match-making” entre importadores americanos y exportadores
dominicanos.
Algunas secciones de este portal de la pdgina necesitarian estar en inglés y espafiol, ya que
tambi¢n estarfan destinadas a compafifas americanas que quieran hacer negocio con la Reptblica
Dominicana. La seccion bilingiie de la pagina incluiria:

2.2 Objetivo de Consultas de Mercado

Las consultas de mercado se harian ensefiando al usuario a utilizar los instrumentos de
investigacion provistos por el Departamento de Agricultura de los Estados Unidos a través de la
pagina electronica sobre Fruits & Vegetubles Market News del Servicio de Comercializacion
Agricola (hitp://marketiews.usda. gov/porial/iv), el cual en lo adelante [lamaremos portal del
“market news”.

El portal del “market news” ayuda al productor a crear un reporte de precio de ventas de
frutas y vegetales de cualquiera de los mercados terminales monitoreados por es USDA: Miami,
Filadelfia, New York, Boston, Atlanta, etc., para cualquier producto seleccionado {mango,
torate, espatragos, etc.) y durante cualquier periodo seleccionado (diario, mensual, anual). El
reporte ensefiara el precio de ventas (altas y bajas) para cada variable, estas variables incluyen:
empaques (carton de 35 Ibs., cartén 1 1/9 bushels, etc.), variedad especifica del producto, pais de
origen, tamafio y color.

Otro tipo de reporte que se puede crear es el reporte de voliimenes comercializados. Este
tipo de reporte muestra los volimenes comercializados en los Estados Unidos por cada tipo de
fruta o vegetal en sus diferentes variedades, incluyendo tanto volimenes de importaciones como
movimiento de rubros producidos en los Estados Unidos.



