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Proélogo

Una de las caracteristicas del mercado laboral dominicano, al igual
que en la mayoria de paises de América Latina y el Caribe, es el
alto porcentaje de poblacion ocupada en el sector informal. Esta
situacion acarrea elevados niveles de vulnerabilidad socioeconémica
ante la precariedad y ausencia de proteccion social de esta actividad.
La informalidad puede tener ademas impactos negativos sobre la
productividad y la competitividad, lo cual hace necesario una vision
integral desde la perspectiva de las politicas publicas.

El sector informal responde a dinamicas complejas que se pueden
diferenciar en el contexto de un pafs y en un momento determinado.
Su heterogeneidad da lugar a que no haya una nica forma de definir
y medir su incidencia relativa en el mercado de trabajo. En el caso de
la Republica Dominicana, la informalidad ha sido poco estudiada, y
por ende, el conocimiento sobre este sector es aun insuficiente para
guiar adecuadamente la formulacion de politicas publicas efectivas.

Ante la necesidad de contar con analisis mas profundos de la
situacion del empleo y el mercado laboral dominicano, la Secretaria
de Estado de Economfia, Planificaciéon y Desarrollo (SEEPYD),
el Banco Central de la Republica Dominicana (BCRD) y el Banco
Mundial aunaron esfuerzos para realizar y publicar este estudio. El
analisis se realiz6 sobre la base de la informacion novedosa relevada
por el moédulo especial de informalidad que incluyé la Encuesta
Nacional de Fuerza de Trabajo de octubre del 2006.

Con este esfuerzo, la SEEPYD pone de manifiesto el interés para
el Gobierno Dominicano, y en particular para el Sistema Nacional
de Planificacién, de profundizar las acciones tendentes a mejorar
la capacidad de formular politicas nacionales de empleo de calidad,
a fin de lograr el objetivo de cohesion social que orienta la politica
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de desarrollo social de la presente gestion. Esto cobra especial
importancia en el contexto de la profundizacion de la apertura de la
economia dominicana con los acuerdos de libre comercio con los
Estados Unidos y la Unién Europea, y con los actuales esfuerzos
para implementar la reforma de la seguridad social.

Por su parte, el BCRD contribuye asi con la recopilaciéon de nueva
informacion sobre las condiciones de empleo a través de su Encuesta
Nacional de Fuerza de Trabajo (ENFT), posibilitando profundizar el
analisis de la situacion laboral y el nivel de cobertura de la proteccion
social en el pafs. La elaboracion y relevamiento del moédulo de
informalidad en la ENFT permitié que la Republica Dominicana
sea uno de los cuatro paises de la region que puede ofrecer datos
novedosos y comparables sobre la informalidad. El desarrollo
conceptual y operativo que generd el médulo de informalidad lo
realiz6 el Departamento de Cuentas Nacionales conjuntamente con
el Banco mundial.

Finalmente, el Banco Mundial, con su participacién y apoyo a esta
iniciativa, procura contribuiralareducciéon dela pobrezaylainequidad
social, fortaleciendo las capacidades nacionales para el disefio de
politicas publicas con impacto en la generaciéon empleo y provision
de proteccion social. El trabajo técnico y el apoyo financiero, tanto
a la encuesta como a este estudio, se inscriben dentro del desarrollo
de programas similares en Argentina, Bolivia y Colombia, que han
sido insumo para la elaboracién del reciente estudio regional sobre
el sector informal. La colaboracién da muestras de la importancia
que tiene el tema en la agenda del Banco.



LA INFORMALIDAD
EN EL MERCADO LABORAL URBANO 11
DE LA REPUBLICA DOMINICANA

Esperamos que el documento se constituya en un insumo valioso
para profundizar las acciones tendentes a apoyar las iniciativas
privadas de inversion que ofrezcan capacidad para mejorar las
condiciones del empleo y los niveles de proteccion social de la
poblacién dominicana.

Secretaria de Estado de Economia, Planificacién y Desarrollo
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Introduccion

El objetivo de este documento es presentar una caracterizacion
de la informalidad en el mercado laboral urbano de la Republica
Dominicana, a partir de una encuesta especialmente disefada para
el analisis de ese fenémeno. El estudio tiene caracter exploratorio:
su intencion no consiste en desarrollar un andlisis exhaustivo, sino
mas bien identificar algunos hechos sobresalientes que constituyan
un punto de partida para posteriores investigaciones y para el
disefio de politicas laborales. En tal sentido, la exposicion presenta
un amplio espectro de resultados novedosos, sobre un tema que
hasta el momento habia sido muy poco explorado en el contexto
local.

El concepto “informalidad laboral” es relativamente reciente.
Ia nocién fue introducida a principios de los afios setenta, en el
contexto de un estudio elaborado por Hart (1970) y publicado
posteriormente por la Organizaciéon Internacional del Trabajo
(1972). La nocién de informalidad en dicho estudio hacia alusion
a las actividades productivas no reguladas por las autoridades
publicas, cuyos trabajadores generalmente carecian de los beneficios
establecidos por la legislacion laboral (ver OIT (2002)). La reflexion
procuraba mostrar que en los pafses subdesarrollados el principal
problema del mercado de trabajo no consistia en la presencia
de desempleo abierto, sino en la persistencia de un porcentaje
significativo de mano de obra ocupada en empleos “precarios”.

Si bien la nocién intuitiva de “informalidad” se difundio
rapidamente, su significado preciso ha dado origen a diversas
interpretaciones. En algunos casos, la informalidad es usada para
denotar a las actividades de baja ‘productividad’; otras veces sirve
para englobar a las entidades productivas que operan en condiciones
de ‘ilegalidad’; y en ocasiones se refiere a los individuos que en sus
actividades productivas no disfrutan de los beneficios de un sistema
de ‘seguridad social’, entre otras interpretaciones. En ese sentido,
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la “informalidad” ha sido comparada a un elefante descrito por
un grupo de ciegos, donde cada uno percibe y enfatiza un aspecto
distinto (Perry et al. (2007)). No obstante, es posible identificar tres
abordajes dominantes.

Un primer enfoque visualiza la economia de diversos paises como
dividida en dos segmentos (formal e informal), en los cuales
imperan distintas formas de produccion y distintos niveles de
productividad'. En esta vision, el trabajo informal es una especie de
desempleo encubierto, generado por la incapacidad del segmento
formal de generar suficientes empleos. En palabras de la OIT
(2000), 1a informalidad representarfa “un exceso de mano de obra
que el sector moderno de la economia no es capaz de absorber por
sus niveles de desarrollo, y que se ve en la necesidad de trabajar
en actividades de bajos ingresos, capital y tecnologia”. En tales
circunstancias, una parte de los trabajadores no tiene mas opcion
que trabajar en condiciones de subsistencia, mientras espera la
oportunidad de pasar al segmento con mejores condiciones. Algunos
autores asocian este fenémeno con la persistencia de relaciones
precapitalistas de produccion en las economias subdesarrolladas.

Un segundo enfoque describe la informalidad como un reflejo
de limitantes institucionales (tales como el poder sindical) y
regulaciones gubernamentales (tales como salarios minimos), frente
a las cuales algunos agentes econémicos prefieren operar al margen
de las normas oficiales®. Desde esa perspectiva, la informalidad
presenta luces y sombras: por un lado, aumenta la competitividad
de algunas entidades y facilita su crecimiento, en la medida en que

1 Las raices de este abordaje se remontan a los articulos clasicos de
Lewis (1954) y Harris y Todaro (1970).
2 Estas restricciones impiden el ajuste de los salarios acorde con la libre

oferta y demanda de trabajo. En esa linea de pensamiento, la expansion
del sector informal en los paises de América Latina ha sido atribuida por
algunos autores a la limitada reforma de la legislacion laboral.



LA INFORMALIDAD
EN EI MERCADO LABORAT URBANO 15
DE LA REPUBLICA DOMINICANA

permite evadir las restricciones impuestas por el gobierno al uso de
sus recursos; por otro lado, restringe el acceso al financiamiento y
limita el ejercicio del derecho de propiedad, lo que representa un
obstaculo al crecimiento de las firmas a partir de cierto tamafo. Los
partidarios de este abordaje enfatizan usualmente la conveniencia
de eliminar restricciones gubernamentales ‘excesivas™.

En el otro extremo, el tercer abordaje considera la informalidad
como un reflejo de un analisis costo-beneficio por el cual muchas
empresas y trabajadores optan por “escapar” de la formalidad
(Maloney (2004)). Asi, para muchas microempresas los beneficios
de la formalidad pueden resultar poco atractivos dado su
limitado potencial o aspiraciones de crecimiento. En funcién de
sus preferencias, algunos trabajadores podrian estar dispuestos
a renunciar a ciertos atributos de los empleos formales (como
un mayor salario, por ejemplo) para conseguir otros (como, por
ejemplo, mayor flexibilidad en el horario de trabajo) y a sustituir la
proteccion social formal por mecanismos de auto-aseguramiento
mas acordes con sus necesidades y situaciéon (como, por ejemplo,
los que prefieren el ahorro o inversion en lugar de contribuir para
una pension en la vejez, y las mujeres cubiertas por seguro de salud
via sus esposos). De este modo, aunque los trabajadores informales
podrian estar poco satisfechos con sus condiciones de trabajo, estas
son preferidas a las opciones que esos mismos trabajadores tendrian
bajo condiciones de formalidad. En consecuencia, el trabajo
informal serfa una opcioén preferencial, de caracter voluntario, y en
ese aspecto equivalente al empleo generado en el sector formal.

3 Por ejemplo, diversos reportes de organismos internacionales han
destacado con frecuencia la necesidad de mayor flexibilidad en el mercado
laboral para permitir un mejor ajuste del empleo y los salarios a los choques
externos.
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La controversia entre estos abordajes es altamente relevante, dadas
sus implicaciones en términos de eficiencia y equidad. En tal
sentido, ha sido percibido que “existe consenso entre los actores
politicos, sociales y analistas sobre la conveniencia de prestar
atencion al sector informal, tanto por su importancia en relacion
con el empleo como respecto a la pobreza” (Tokman (2001)). Por
ejemplo, la incidencia de la informalidad influye en la sustentabilidad
de un sistema de seguridad social, en la supervivencia de un
estado de derecho vy, en dltima instancia, en el nivel de crecimiento
econémico y bienestar de un pafs (OIT (2002)). Por consiguiente,
la comprension de la naturaleza de la actividad ‘informal’ y sus
relaciones con la actividad ‘formal’ es esencial para la definicion de
politicas publicas®.

Si bien ha sido dicho que “tres décadas de investigacion no han
brindado un consenso sobre cuil es la definicion o razén de ser
del sector informal™, los ultimos afios han generado un relativo
consenso sobre algunas proposiciones clave. En primer lugar,
la corriente de opiniéon predominante es que la informalidad es
un fenémeno complejo, en el cual los aspectos enfatizados por
los distintos abordajes desempefian un papel importante. En
consecuencia, la discusiéon central ha dejado de girar en torno a
la interpretaciéon ‘correcta’ de la informalidad, para centrarse mas
bien en la idoneidad con que los distintos abordajes explican la
dinamica laboral en un pafs y momento determinado. En segundo
lugar, los analisis mas recientes rechazan la vision de que los sectores
formales e informales se encuentran rigidamente separados, sin
vinculos directos, y enfatizan mas bien la interdependencia entre
las dos formas de actividad®.

4 En ese sentido, Trebilcock (20006), ha sefialado que el objetivo de
tales politicas deberfa ser fortalecer los vinculos positivos para asegurar
“trabajos decentes” en toda la gama de actividades econémicas.

5 Maloney (2004).
6 OIT (2002) ha sefialado que: “Ahora se reconoce que no todos los
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El presente documento contribuye al analisis de estos temas en el
contexto de la Repiblica Dominicana sobre la base de la informacion
novedosa relevada por el médulo especial sobre la informalidad
incluido en la Encuesta Nacional de Fuerza de Trabajo levantada
en octubre del 2006. La estructura de la exposicion es la siguiente.
ILa seccion 1 resume algunos hallazgos empiricos relevantes
sobre informalidad en el contexto latinoamericano. A su vez, la
seccion 2 describe la estructura de la encuesta de informalidad
que sirve de base al presente analisis, mientras la secciéon 3
presenta estimaciones sobre la incidencia de la informalidad en
el mercado laboral dominicano. Posteriormente, las secciones 4 y
5 describen el perfil de los trabajadores informales estableciendo
contraste con los trabajadores formales. I.a secciéon 6 analiza las
motivaciones de la actividad informal, a partir de los beneficios
y costos percibidos por los trabajadores informales. La seccion
7 aborda la importante pregunta de si la informalidad es una
puerta de entrada al (o una puerta de salida del) mercado laboral
formal, mientras las secciones 8 y 9 estudian distintos aspectos de
la movilidad del mercado laboral. El documento finaliza con un
resumen de sus conclusiones.

1. Antecedentes empiricos en el contexto latinoamericano

Es conveniente iniciar con una breve revisién del conocimiento
acumulado sobre la informalidad en el contexto latinoamericano.
LLa discusion a seguir se limita a cinco grandes temas especialmente
relevantes para la exposicion posterior; a saber: 1) nivel y tendencias
de la informalidad; i) perfil de los trabajadores informales; iii)
grado de enlace entre las actividades formal e informal; iv) relacion

negocios informales son ilegales, que no todos los trabajadores del sector
informal son pobres, y que no todas las unidades productivas informales
carecen de organizacion entre ellas (...) Muchas veces, las unidades
informales se mantienen al margen de la legalidad, simplemente porque es
su unica forma de sobrevivir.”
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entre el ciclo econémico y la incidencia de la informalidad; y v)
determinantes de las tendencias de la informalidad.

Seguin las estimaciones mas recientes del Banco Mundial, durante
las dos ultimas décadas el nivel de informalidad -definida ya sea
como la fraccién del empleo no cubierto por los esquemas de
seguridad social o como el porcentaje de trabajadores por cuenta
propia no calificados o en establecimientos de pequefa escala-
ha tendido a crecer sostenidamente en la mayoria de los paises
latinoamericanos, con la excepcion de unos pocos paises (Perry et
al. (2007)), en particular Chile, Brasil y El Salvador. Para alrededor
del 2005, se estimaba que un 57% del empleo urbano era informal,
y que un tercio de éste correspondia a empleo informal asalariado
y un 24% a empleo informal por cuenta propia.’

7 Por su parte, las estimaciones en OIT (2000) indicaban que alrededor
de 48.5% de las ocupaciones en las ciudades de América Latina eran
informales (definicién “productiva”) , porcentaje que se acercaba al 51.4%
en las mujeres y 46.3% en los hombres.
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Recuadro: Breve resefia de la evolucion del concepto
de informalidad

Ya en la década de los sesenta, varios paises de América Latina comenzaron
a realizar encuestas de hogares dirigidas a medir las condiciones de vida
de la poblacion vy, en algunos casos, a analizar la situacion del mercado
de trabajo. L.a mayorfa de tales encuestas, sin embargo, sélo recolectaba
informacién sobre los empleos convencionales, dejando fuera de escrutinio
a una proporcién importante del mundo laboral. La introduccién del
concepto de informalidad, acufiado por Keith Hart en un estudio sobre
Kenia en 1970 y publicado por la OIT en 1972, proporcioné un marco
conceptual incipiente para resolver dicha limitacién. En consecuencia,
durante los setenta y ochenta, el PREALC de la OIT trabajé intensamente
con los institutos de estadistica de la region para medir y analizar la
heterogeneidad del mercado laboral.

Segan OIT (20006), el planteamiento central del enfoque dominante en
ese momento reconocia la naturaleza dual de los sistemas de produccién
y empleo en la regién. Esta dualidad era vista como el reflejo de un
exceso de mano de obra que el sector moderno de la economia no era
capaz de ocupar por sus niveles de desarrollo, por lo cual se veia en la
necesidad de trabajar en actividades de subsistencia. Sobre esta base, a
partir del impulso de la Resolucién I aprobada por la XIII Conferencia
Internacional de Estadisticos del Trabajo en 1982, se llegd a una primera
aproximacion operativa del “sector informal”: a) trabajadores por cuenta
propia o independiente, excluyendo los grupos ocupacionales integrados
por profesionales y técnicos; b) trabajadores familiares no remunerados; c)
empleadores y asalariados del sector privado en establecimientos de cinco
o menos ocupados, y d) trabajadores del servicio doméstico.

En el 1993, en el marco de la XV Conferencia Internacional de Expertos en
Estadisticas Laborales, los participantes adoptaron una definicién del sector
informal que fue subsecuentemente incluida en los sistemas de cuentas
nacionales. En esa definicion, se adoptaba un enfoque de racionalidad
productiva que aludia a las caracteristicas de las unidades econémicas en
las cuales se desarrollaba la actividad, mas que a las caracteristicas de las
personas envueltas en tales actividades. Concretamente, la Resolucion
enfatizaba el aspecto legal, refiriéndose asi al hecho de si una empresa
tenfa 0 no registros contables, si la produccion se dedicaba a la venta o al
trueque, y si sus trabajadores estaban registrados, entre otros criterios.
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En los noventa, la OIT relaciond el concepto de informalidad con la nocion
de “trabajo decente”, definido como el trabajo productivo, adecuadamente
remunerado, y en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad
humana (Ver OIT (1999)). De este modo, el concepto de “trabajo
decente” envuelve cuatro dimensiones: derechos, empleo, proteccion
social y dialogo organizacional y social. El requerimiento de “equidad”, en
particular, implica que esfuerzos iguales reciben iguales remuneraciones,
port lo cual la presencia de dualidad salarial en el mercado se percibe como
una violacién al mismo.

Para el 2002, la OIT recomendd la adopcion del concepto de “economia
informal”, en vez de “sector informal”, para reflejar la gran heterogeneidad
de las actividades informales. De este modo, se reconocia que el énfasis en
un “sector” informal resultaba inadecuado para reflejar la dindmica y los
aspectos completos y heterogéneos del fenémeno de la informalidad. El
término economia informal englobaba a todas las actividades productivas
y a todos los trabajadores “especialmente vulnerables e inseguros”,
incluyendo tanto asalariados como trabajadores por cuenta propia y no
remunerados, siempre que compattieran el rasgo comun de no estar
protegidos por el marco legal y regulatorio, y estar sometidos a un alto
grado de vulnerabilidad (OIT (2006, 2002)). En correspondencia con ello,
en el 2003, se aprob6 una directriz sobre una definicion estadistica del
empleo informal, abarcando el numero total de empleos informales, tanto
si estain ocupados en empresas del sector informal como si laboran en
empresas formales.
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Generalmente, la incidencia de la informalidad es mayor en las
mujeres, en los trabajadores de menor nivel educativo y en aquellos
con menor experiencia. Galli et al. (2003) destacan que el ingresos
de los trabajadores informales es generalmente mas bajo que el
ingreso de los trabajadores formales, y que “tal forma de empleo se
caracteriza por condiciones de trabajo pobre”. No obstante, estas
diferencias de ingreso no constituyen por si mismas evidencias de
segmentacion en el mercado laboral, puesto que las mismas pueden
también reflejar diferencias en la calificacion y habilidades de los
trabajadores, los atributos del empleo, entre otros —ver, por ejemplo,
la discusion en Perry et al. (2007, capitulos 2-3). En algunos casos,
las diferencias salariales representan una implicacion directa de la
propia definicion adoptada para la informalidad.

Una gran parte de los estudios sobre informalidad centra la
atencion en el grado de movilidad entre las distintas categorias
laborales, y en los patrones de migraciéon de una categorfa a otra a
lo largo del ciclo de vida. Algunas experiencias (como, por ejemplo,
Balan et al. (1973)), sugieren un ciclo de vida laboral en el cual
algunos individuos se inician en el sector formal para acumular
experiencia y capital y luego abandonan el trabajo asalariado, para
independizarse en condiciones de informalidad. En tal sentido, la
informalidad serfa una puerta de salida del mercado de trabajo.

Otros estudios, sin embargo, destacan la existencia de individuos
que se inician en la informalidad como via de adquirir experiencia
de trabajo que les permite transitar posteriormente hacia la
formalidad. Para los jovenes, el empleo informal asalariado puede
constituir una fuente primordial de experiencia laboral que permite
superar las deficiencias en el sistema educativo formal y las fallas
de informacion en el mercado laboral. Similarmente, el analisis en
De Soto (1989) sugiere que algunas firmas podrian comenzar sus
operaciones como informales, para luego formalizarse al alcanzar
un tamafio en que los costos de la informalidad superen los
beneficios. La informalidad es otra vez una estrategia conservadora
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en tanto no resulta seguro que un negocio va a prosperar. Algunos
autores han desarrollados argumentos en los cuales la formalidad
representa un ‘insumo normal’ en la funcién de produccion de
las empresas, en el sentido de que la formalidad aumenta con el
nivel de actividad de las firmas —ver Levenson y Maloney (1998) y
Saavedra y Chong (1999).

Una amplia discusiéon de los estudios recientes de los patrones
de movilidad laboral y de la relaciéon entre informalidad y el ciclo
econémico en América Latina aparece en Perry et al. (2007, capitulo
4). Por ejemplo, Bosch y Maloney (2007) estudian la movilidad entre
categorias laborales en Argentina, Brasil y México usando datos de
paneles, y encuentran un alto grado de simetria en los patrones de
movilidad inconsistentes con la hipétesis de segmentacion, aunque
en menor medida para Argentina y en afios recientes en Brasil.
En el contexto centroamericano, una investigaciéon de Funkhouser
(1997) sobre el mercado laboral salvadorefio encuentra evidencias
de un alto grado de movilidad masculina entre las actividades
formal e informal, pero una menor movilidad se presenta en
las mujeres®. Segin estos estudios, los trabajadores con menor
propension a la movilidad eran los menos educados, aquellos con
mayor experiencia laboral, los jefes de familia y las mujeres casadas.
En general, el transito desde la informalidad hacia la formalidad
implicaba un aumento de ingresos, en algunos casos similar al
aumento observado para aquellos que cambiaban de trabajo al
interior del sector formal o informal.

Maloney (1999) presenta el primer estudio de este tipo para el
caso de la poblacién masculina con escolaridad no universitaria
en el mercado laboral mexicano de principios de los noventa.

8  Esto ultimo coincide con resultados obtenidos por Gong y van Soest
(2002) para el mercado laboral urbano de México en el periodo 1992-
93, donde encuentran que las mujeres tienen mayor autocorrelacion en la
condicién de formalidad o informalidad.
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Sus resultados, corroborados por analisis mas recientes, sugieren
una movilidad entre las actividades formales e informales aun
mayor que en el caso salvadorefio, aunque las definiciones de
informalidad y los periodos de observacion son distintos para los
dos paises sefialados. En el caso mexicano, los movimientos desde
la condicion de asalariado hacia el trabajo por cuenta propia son
acompafiados de aumentos en el ingreso por hora y caida en el
numero de horas de trabajo. Por el contrario, los movimientos
hacia la condiciéon de asalariado formal implican una caida en los
ingresos por hora para aquellos que vienen de ser trabajadores por
cuenta propia o por contrato, en tanto implican aumentos para los
que antes eran asalariados informales. Esto es consistente con el
hecho de que cerca de 70% de los individuos que se movieron desde
asalariados formales a trabajadores por cuenta propia declararon al
ser encuestados que el cambio habia sido voluntario, y 36% cit6
la mayor independencia como la principal razén para el cambio,
mientras 34% lo atribuy6é a la perspectiva de un mayor ingreso
(Maloney (1999). En conjunto, los resultados existentes llevan
a pensar que la segmentacion de mercado no es la explicacion
dominante como senala la visiéon tradicional de la informalidad, y
que la situacion varfa entre pafses y a través del tiempo.

Algunos estudios escudriafan la relacion entre la informalidad y el
ciclo econémico. LLa hipotesis de segmentacion en el mercado laboral
sugiere que la informalidad deberia ser anticiclica, aumentando en
los periodos recesivos cuando el sector dinamico de la economia
se debilita y el sector informal actuarfa en esos periodos como una
esponja que absorbe a los desempleados; en una vision alternativa,
sin embargo, la informalidad podria ser prociclica, aumentando en
los periodos expansivos a medida que los individuos encuentran
mayores oportunidades para desarrollar iniciativas de negocios
propios.

El trabajo reciente de Fiess, Fugazza y Maloney (2006) aborda
ese dilema partiendo de datos para Argentina, Brasil, Colombia
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y México, y encuentra fuerte evidencia de que la informalidad
puede ser pro-ciclica o anticiclica dependiendo de la naturaleza
del crecimiento econémico. En particular, cuando el crecimiento
es liderado por los sectores no-transables (por ejemplo, la
construccion), la informalidad tiende a ser prociclica. Es interesante
destacar el hallazgo de que, durante los momentos recesivos, la
tasa de entrada al desempleo aumenta no sélo para los trabajadores
asalariados formales, sino también para diversas categorias de
trabajo informal.

En realidad, esto puede explicar el porqué las evidencias sobre
la naturaleza prociclica o anticiclica de la informalidad no son
concluyentes, lo que se corresponde con una amplia variedad de
motivos que podtian causar el fenémeno.” La ausencia de resultados
conclusivos podria reflejar también la limitada cantidad de estudios
que evalien la dinamica de la informalidad a lo largo de periodos
considerables, lo que hace dificil distinguir entre tendencias de
largo plazo y movimientos ciclicos de corto plazo. Ademas,
como indicado por Bertola (1990), el grado de prociclidad de la
informalidad no es necesariamente exdégeno, pudiendo también
reflejar los cambios en las politicas gubernamentales.

Finalmente, Perry et al (2007) ofrecen una revision comprensiva de
los estudios relativamente recientes que abordan los determinantes
de las tendencias de la informalidad en América Latina. La
conclusion general es que no existe un solo factor que puede explicar
las tendencias en todos los paises o aun para distintos periodos de
tiempo a lo interno de un pafs. Entre los factores que tienen algin
poder explicativo destacan los cambios en las regulaciones para el

9 Por ejemplo, Calder6n-Madrid (2000) estudia el mercado laboral
mexicano para los anos 1993, 1995 y 1997, los cuales corresponden
a distintas condiciones de la economia mexicana y encuentra que los
cambios desde la informalidad hacia la formalidad son menores en un afio
de recesion que en un afio de expansion, lo que sugiere que la informalidad
es anticiclica.
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registro y operacion de las empresas, la legislacion laboral, debilidad
en la fiscalizacion de las leyes, la creciente participacion laboral de
la mujer, y la apertura comercial y de las cuentas de capital.

Un aspecto que amerita atencion es la discusion en torno a si la
apertura comercial incentiva la informalidad o no. OIT (2002) indica
categéricamente que “ya se ha demostrado que la globalizacion
tiene efectos que hacen crecer la informalidad, la terciarizacion
y la precariedad de la estructura del empleo, en procesos que se
refuerzan mutuamente”. El mismo documento argumenta que la
apertura conlleva no sélo un crecimiento del “sector informal”,
sino también una precariedad creciente de las condiciones laborales
en el sector formal, como consecuencia de la busqueda incesante
de las empresas de una mayor competitividad internacional.

No obstante, la evidencia empirica no apoya esta conclusion.
Por ejemplo, los resultados de Goldberg y Pavenik (2003), entre
muchos otros autores, cuestionan tal afirmacion al estudiar los
procesos de apertura en diversos pafses. En el caso de Brasil,
para citar un caso, se encuentra que la apertura comercial no
muestra correlacion significativa con los niveles de informalidad,
mientras en los casos de Colombia y Argentina sélo se encuentra
una cierta relacion informalidad-apertura para el periodo que
coincide con un proceso de reforma en el mercado laboral y de
apreciacion cambiaria, respectivamente —por lo cual no resulta
claro si los resultados pueden ser realmente atribuidos al proceso
de liberalizacién comercial.

En el ambito dominicano, la informalidad ha sido muy poco
estudiada. En la presente década, ONAPLAN (2000) y Guzman
(2005) presentan estimaciones de la incidencia de informalidad
basadas en el tamafo de los establecimientos y la categoria
ocupacional de los trabajadores —es decir, asalariados, trabajadores
por cuenta propia, trabajadores domésticos, etc. Esas estimaciones
sugieren que este indicador ha mostrado un caracter prociclico,
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aumentando considerablemente durante el periodo de fuerte
expansion en la segunda mitad de los noventa. En adicion, se
cuenta con estimaciones realizadas por el Banco Central a partir
de la Encuesta de Fuerza de Trabajo, a través de las cuales se
infiere que mas de la mitad de la poblaciéon ocupada se encuentra
en condiciones de informalidad. Finalmente, la literatura local se
ha nutrido recientemente con el analisis en Banco Mundial/BID
(2006), donde se presenta una caracterizaciéon de los trabajadores
informales y se analiza los determinantes de los ingresos laborales
urbanos por tipo de empleo, entre otros aspectos. Los datos
disponibles hasta el momento no han permitido ir mas alla en el
estudio de este importante fenémeno.

2. La encuesta de informalidad del mercado laboral urbano
dominicano

La Encuesta de Informalidad fue disefiada como un médulo
especial de la Encuesta Nacional de Fuerza de Trabajo del Banco
Central levantada en octubre del 20006, y fue aplicada a todas las
personas de 14 afios o mas en hogares urbanos, al margen de que
la persona estuviese desempleada o no al momento de la encuesta.
Por consiguiente, todos los resultados en el texto, graficos y tablas
del presente documento se refieren a los trabajadores urbanos con
edades en el rango indicado, a menos que de manera explicita se
indique de otro modo".

10 Como se observa en el diagrama en el Anexo 1, el primer paso
en el Formulario correspondiente es determinar si el entrevistado estaba
“ocupado” o “no ocupado”. Los entrevistados “ocupados” transitan
posteriormente a una seccion del Formulario en la cual se determina su
categoria laboral (es decir, asalariado del gobierno, asalariado privado,
trabajador por cuenta propia, patréon de firma no registrada, trabajador
doméstico o trabajador familiar no remunerado). La persona en cada
categoria es remitida entonces a una secciéon donde se abordan aspectos
especificos de su condicion laboral. Finalmente, se arriba a una seccién
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El formulario del Mddulo de Informalidad estuvo otientado a
indagar:

e Las motivaciones por las cuales algunas personas trabajan
como asalariados privados o del gobierno, mientras otras
trabajan por cuenta propia y otras desarrollan negocios
propios con distintos grados de formalidad

 Las circunstancias por las cuales algunas personas cambian
de una categoria de trabajo a otra a lo largo de su vida laboral
y las distintas formas en que esto ocurre

* La frecuencia con que las personas cambian de una categoria
laboral a otra

* El nivel de satisfaccion de las personas en cada una de estas
categorias de trabajo.

e Las razones para no registrar formalmente un negocio, no
tener planes de pension o de seguro de salud

e Las formas en que las personas se preparan para el periodo
de vejez o enfrentan sus riesgos de salud

3. Incidencia y modalidades de la informalidad en el
mercado laboral urbano dominicano

La discusion anterior evidencié una amplia variedad de perspectivas
que han sido usadas para dar contenido al concepto de “informalidad”,
y dejo entrever que ninguna de ellas podria reflejar por si sola
la complejidad del fenémeno. En esta seccion, por lo tanto, la
informalidad sera definida a partir de tres criterios complementarios,
cada uno de los cuales refleja una dimension distinta de la calidad
o precariedad del empleo. La incidencia de la informalidad sera
posteriormente medida a partir de cada definicion.

donde se indaga detalladamente la trayectoria laboral de los individuos
durante la ultima década, sus actividades de proteccion contra riesgos de
salud y sus actividades preparatorias para el retiro. Los entrevistados “no
ocupados” son remitidos directamente a esa ultima seccion.
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La primera definicién descansa en un criterio legal y considera como
“informal” a los siguientes grupos: los asalariados del sector privado
que no tienen contrato firmado con la empresa o entidad para la
cual trabajan ni gozan de la mayoria de los beneficios estipulados
en la ley laboral (ver el siguiente parrafo), o cuya empresa o entidad
no tiene licencia para realizar sus operaciones; los trabajadores
familiares no remunerados y los trabajadores domésticos, y los
patrones o trabajadores por cuenta propia sin licencia para operar.
En contraposicion, son considerados “formales” los asalariados
del sector publico, los empleados privados con contrato firmado o
que disfrutan de la mayoria de beneficios laborales, los patrones de
negocios cuyas empresas o entidades tienen licencia para ejercer sus
operaciones productivas, y los trabajadores por cuenta propia que
declaran tener licencia para ejercer su actividad. Esto se representa

en la Tabla 1.

Tabla 1. Bases para definicién de formalidad laboral segun criterio legal

No

remuncrado

Cuenta

Asalariado
o Patrones .
Gblico propia

Doméstico

rivado
Sin contrato

Con contrato

Formal

Informal

¢Tiene Licencia?

La intencién de este primer criterio es determinar la incidencia de
actividades productivas al margen de la regulacién gubernamental,
lo que se captura en primera instancia a través de la tenencia o
no de un contrato de trabajo o una licencia para operar. Varias
acotaciones resultan necesarias sobre el particular. Por un lado,
dado que la legislacion dominicana establece que el contrato de
trabajo no es el que consta en un escrito, sino el que se ejecuta en
los hechos (Principio IX del Cédigo Laboral), el que un trabajador
no tenga contrato no necesariamente significa que se encuentre al
margen de la ley. Por otra parte, una virtud de la encuesta realizada
es que permite determinar silos trabajadores reciben o no cualquiera
de los siguientes beneficios contemplados en la legislacion:

* Vacaciones pagas (art. 177-191 del Cédigo Laboral);

* Regalia pascual (art. 219-222);
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e Dias pagos en caso de maternidad o paternidad (art. 54 y
231-243);

* Liquidacién en caso de ser cancelado (art. 75-86); y

 Dias pagos en caso de enfermedad (ley de seguridad social);

* Seguro de vida contra accidentes laborales (ley de seguridad
social).

Esto permite refinar el concepto para excluir del grupo de
“informales” a aquellos trabajadores que, aun sin tener un
contrato, reciben una gran parte de estos beneficios, puesto que,
en los hechos, ello reflejarfa condiciones semejantes a las que
usualmente se encuentra en los trabajadores con contratos formales.
Concretamente, la definicion legal reflejada en la Figura encima fue
modificada para excluir de la informalidad a trabajadores asalariados
privados que declaran tener al menos cuatro (4) de los beneficios
recién indicados. Esto concluye la definiciéon de la informalidad
segun el criterio legal.

LLa segunda definiciéon de informalidad se basa en la incorporacion
o no de los trabajadores al sistema de seguridad social, entendiendo
por éste el sistema en el cual las personas cotizan a un determinado
plan de pension, ya sea a través de una empresa para la cual trabajan
o de forma individual (ver Tabla 2). En este caso, los siguientes
grupos de trabajadores son considerados como informales: los
asalariados privados a los cuales no se les descuenta parte de su
salario para tener derecho a una pension en la vejez; los trabajadores
por cuenta propia y los patrones de negocios propios que declaran
no estar cotizando actualmente a un fondo de pensiones para tener
derecho a una pension al retirarse. Los trabajadores familiares
no remunerados y los trabajadores domésticos son considerados
como informales en su totalidad, mientras los asalariados del
sector publico son considerados como trabajadores formales.
Esto concluye la definicion de la informalidad segun el criterio de
seguridad social.
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Tabla 2. Bases para definicién de formalidad laboral

segtn criterio de seguridad social

:Cotiza para pension?

Categorfa ocupadonal

SI NO

Asalariados privados

Cuenta propistas

Patrones

Asalariados publicos

No remunerados Formal

Domésticos Informal

La tercera definicion esta asociada a la tradiciéon iniciada por la
OIT, a partir de la Resolucion I aprobada por la XIII Conferencia
Internacional de Expertos en Estadisticas Laborales, realizada en
1982. Dicha resoluciéon definfa la informalidad a partir de las
caracteristicas demograficas de los trabajadores y las caracteristicas
de las unidades productivas. En ese tenor, el Banco Central de
la Republica Dominicana ha venido definiendo como trabajadores
informales a los siguientes grupos:
* Asalariados que laboran en establecimientos de menos de
cinco empleados
* Trabajadores por cuenta propia y patrones en los grupos
ocupacionales agricultores y ganaderos, operadores 'y
conductores, artesanos y operarios, comerciantes, vendedores
y trabajadores no calificados
* Trabajadores no remunerados y servicio doméstico
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Esta definiciéon parte del supuesto de que los tamafios de las
unidades productivas y la categorfa laboral de los individuos tienen
una cercana relaciéon con el grado de precariedad del trabajo.
Como hemos visto, esta concepciéon ha sido sometida a dudas
razonables a lo largo de los dltimos anos. Sin embargo, dado que
la definicién ha sido usada en el pais por un periodo considerable,
su estimacion proporciona una continuidad con los indicadores
de informalidad reportados por el Banco Central para periodos
previos. Por consiguiente, la misma sera adoptada como un tercer
criterio de informalidad y nos referiremos a ella como informalidad
segun OIT.

¢Cual es la incidencia de la informalidad en el mercado laboral
urbano dominicano? La figura a seguir presenta el porcentaje de
trabajadores informales segtin los tres criterios recién esbozados.
Se observa que, en la zona urbana del pais, alrededor de 54% de las
personas ocupadas trabajan en condiciones de informalidad segun
el criterio legal -esto es, carecen de licencia o contrato, y no reciben
una cantidad razonable de beneficios laborales contemplados en la
legislacion.  Similarmente, alrededor de 65% de los trabajadores
son informales desde la perspectiva de la seguridad social —esto es,
no se encuentran cotizando actualmente como preparacion para
la vejez. Finalmente, cerca de 50% de los ocupados y ocupadas
urbanas son informales segun el criterio OIT, dado que trabajan en
establecimientos pequefios 0 como cuentapropistas en ocupaciones
de baja calificacion.
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Griafico 1. Incidencia de la informalidad en el mercado laboral
dominicano segun criterios alternativos
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Al margen del criterio adoptado para la estimacion, los porcentajes
anteriores revelan una alta incidencia de informalidad. En términos
absolutos, significa que de un total de 2,262,534 trabajadores
utbanos con mis de 14 afios, altededor de 1,224,576 laboran
en condiciones de relativa ilegalidad, cerca de 1,480,482 carecen
actualmente de provisiones para la vejez, y unos 1,133,598 son
trabajadores que laboran en unidades de pequefio tamafio o bien
trabajadores por cuenta propia o patrones en ocupaciones de baja
calificacion.

La alta incidencia de la informalidad segun el criterio OIT revela
principalmente la gran proporciéon de trabajadores por cuenta
propia con niveles relativamente bajos de escolaridad, los que
representan alrededor de 33% de la mano de obra urbana del
pais, equivalente a cerca de 750,828 personas. Estos se combinan
con alrededor de unos 353,000 trabajadores urbanos que laboran
como asalariados en establecimientos con menos de 5 empleados,
y 160,227 trabajadores domésticos o no remunerados.
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Tabla 3. Cantidad de trabajadores urbanos formales e informales
segun criterios alternativos de informalidad
Criterios de Alternativos

Criterios de Formalidad y Categoria Legal Seguridad Social
Formal 1,040,762 785,052 1,131,936

Asalariado 788,374 738,264 1,062,309

Trabajador por cuenta propia 182,844 31,684

Patron 69,544 15,104
Informal 1,224,772 1,480,482 1,133,598

Asalariado 438,252 488,362 164,317

Trabajador por cuenta propia 595,943 747,299 749,209

Patron 30,350 84,594

No remunerado/Ss doméstico 160,227 160,227 160,227
Total 2,265,534 2,265,534 2,265,534

Tabla 4. Distribucion de 1.

as personas ocupadas

segun categoria laboral

Ocupacion Cantidad Porcentaje
Empleado u obrero del Gobierno General o Ayuntamiento 262,545 11.6
Empleado u obrero de Empresa Puablica 43,438 1.9
Empleado u obrero de Empresa Privada 920,043 40.60
Trabajador por cuenta propia profesional 28,155 1.2
Trabajador por cuenta propia no profesional 750,828 33.1
Patrén de una empresa no constituida en sociedad 99,698 4.4
Ayudante familiar o no familiar no remunerado 46,514 2.1
Servicio Doméstico 113,713 5.0
Total 2,265,534 100.0
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Tabla 5. Distribucion de las petrsonas ocupadas
segun tamano de establecimiento

Cantidad de empleados O cupados Porcentaje

Una (*) 862,103 38.1
De2a4 319,522 14.1
De5a10 181,850 8.0
De 11219 80,843 3.6
De 20 a 30 74,341 3.3
De 31 250 49,740 2.2
De 51 y mas 697,135 30.8
Total 2,265,534 100.0

(*) Incluye trabajadores domésticos y cuenta propistas.

A su vez, la alta incidencia de informalidad segun el criterio legal
refleja la presencia de alrededor de 692,000 urbanos trabajadores
que laboran en establecimientos sin licencia (los cuales representan
cerca de 30% de las personas ocupadas en la zona urbana del pafs),
y unos 640,000 asalariados urbanos (incluyendo una pequefia
proporciéon de empleados publicos) que no tienen contrato con
la entidad para la cual trabajan y que representan alrededor de la
mitad de los asalariados urbanos.

Por otro lado, el porcentaje de informalidad segun el criterio
legal considera como formales a alrededor de 340,000 asalariados
privados que, aun sin tener licencia o contrato, reciben algunos
beneficios estipulados en la legislacion. En ausencia de tal
refinamiento, cuya racionalidad fue ya justificada, la incidencia de
la informalidad segun el criterio legal alcanzarfa el 58.1% de los
trabajadores urbanos.
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Tabla 6. Personas ocupadas en entidades con
licencia para operar
Licencia Cantidad Porcentaje
Si 1,369,042 60.4
No 692,058 30.5
Trabajadores domésticos 113,713 5.0
No sabe 90,525 4.0
Total 2,265,534 100.0
Tabla 7. Asalariados del sector piiblico y ptivado
que tienen contrato firmado
Contrato Cantidad Porcentaje
Si 501,712 40.9
No 640,056 52.2
No sabe 84,858 6.9
Total 1,226,626 100.0
Grafico 2. Porcentaje de asalariados del sector privado que
reciben beneficios seleccionados
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Grafico 3. Distribucion de los asalariados privados
segun cantidad de beneficios que recibe
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Grafico 4. Composicion de personas ocupadas
segun criterios alternativos de formalidad legal

100%7
90% 1
80%7
70% 7
60% 7
50%7
40%
30%7
20%7
10%

0%

Beneficios requeridos para ser "formal" Criterios basicos

B Informal B Formal

Finalmente, la incidencia de la informalidad segin el criterio
de seguridad social refleja esencialmente el bajo porcentaje de
trabajadores que cotizan para pension, tanto entre los trabajadores
por cuenta propia de bajo nivel educativo (96%) y los patrones de
negocios propios (84%), como entre los profesionales por cuenta
propia (82%). En general, la practica de cotizar para pensiones se
encuentra limitada casi exclusivamente a los asalariados privados,
entre los cuales alrededor de la mitad (47%) declara estar cotizando

para fines de pension.
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Tabla 8. Porcentaje de personas ocupadas que cotiza para un plan de pension
segun categoria ocupacional

:;Cotiza o paga pension?
Si No Total

Categoria de Ocupacion Principal

Empleado u obrero de Empresa Privada 47.0 53.0 100.0
Trabajador por cuenta propia profesional 17.8 822 100.0
Trabajador por cuenta propia no profesional 3.6 96.4 100.0
Patrén de una empresa no constituida en sociedad 15.1 84.9 100.0
Total 34.7 65.3 100.0

Obviamente, los indicadores de informalidad segun los distintos
criterios muestran un alto grado de correlaciéon. Por ejemplo,
los trabajadores que trabajan sin contrato o en establecimientos
sin licencia (informales segun criterio legal) son generalmente
empleados en establecimientos de pequefio tamafio (informales
segun criterio OIT) y no cotizan para fines de pension (informales
segun criterio de Seguridad Social). Si se compara la clasificacion
de los trabajadores segun los criterios “legal” y “Seguridad
Social”, por ejemplo, se observa que 32% son clasificados como
formales por ambos criterios, mientras 46% son clasificados como
informales segun ambos criterios. Esto totaliza alrededor de 78%
de trabajadores que son clasificados de la misma forma segin las
definiciones “legal” y “Seguridad social”.
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Grafico 5. Distribucion de trabajadores
segun condicion de formalidad con los criterios
"legal" y "seguridad social"
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Resultados similares emergen con cualquier otra de las posibles
comparaciones. En consecuencia, si bien las tres medidas son
conceptualmente distintas, en términos empiricos se encuentran
muy correlacionadas. Esto nos permite inferir que, para diversos
objetivos en nuestro analisis, los tres criterios de informalidad
llevan a caracterizaciones cualitativamente (y, en muchos casos,
cuantitativamente) semejantes. En las secciones siguientes, por tanto,
se presentara algunos resultados para los tres criterios, mientras
otros resultados seran unicamente presentados en términos del
criterio que se considere mas ilustrativo o relevante.

¢En cudles segmentos demograficos y socio-econdémicos es mayor
la incidencia de informalidad laboral? Al margen del criterio
utilizado, el porcentaje de informalidad es mayor en los hombres,
en los trabajadores de bajo nivel educativo, en las familias de
menores ingresos y en las actividades de construcciéon, comercio,
turismo y transporte''. Es también mayor en la zona Este y Sutr

11 La informalidad es también elevada en los trabajadores de actividad
agropecuaria, pero el numero de tales trabajadores en la zona urbana es
relativamente bajo. Es notable que, en términos de ramas de actividades, se
presentan diferencias notables en el porcentaje de informalidad segin los distintos
criterios.
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que en la zona Norte y en la region Metropolitana (que abarca la
provincia de Santo Domingo y el Distrito Nacional). En términos
de edades, la informalidad aumenta en las edades extremas, lo que
sugiere el uso de la informalidad como puerta de entrada o de
salida al mercado laboral —un aspecto que sera escudrifiado en una
seccion posteriof.

Grafico 6. Porcentaje de trabajadores informales por sexo
segun criterios de formalidad alternativos
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4.  Perfil demograficoy socio-econémico de los trabajadores
informales

Las diferencias en la incidencia de la informalidad segun distintos
segmentos poblacionales sugiere que la poblacion informal esta
formada en gran parte por hombres, relativamente jévenes o
viejos, con bajo nivel educativo y nivel de ingreso. La Tabla en el
anexo 2, en efecto, ratifica esa presuncion: se observa alli que la
poblacién masculina representa alrededor de 60% de la poblacion
ocupada urbana, pero constituye entre 63-67% de la poblacion
informal, variando segun el criterio de informalidad que se adopte.
Similarmente, mas de la mitad de los informales esta formada por
individuos que laboran por cuenta propia o en establecimientos
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Tabla 9. Incidencia de informalidad segun criterios de formalidad alternativos
pot segmentos demograficos

Descripcion Legal Seguridad Social OIT
Formal _Informal _Total | Formal Informal Total | Formal Informal Total
Grupos de edad
<=19 18.2 81.8  100.0 10.0 90.0 100.0 35.1 649 100.0
20-29 474 526 100.0 389 61.1 100.0 59.2 408 100.0
30-39 49.5 50.5  100.0 37.1 62.9 100.0 52.1 479  100.0
40- 49 50.9 49.1 100.0 38.8 61.2 100.0 50.8 49.2 100.0
50-59 47.6 524 100.0 343 65.7 100.0 447 553 100.0
60+ 374 626 100.0 232 76.8 100.0 30.6 694 100.0
Total 45.9 541 100.0 34.7 65.3 100.0 50.0 50.0 __100.0
Nivel educativo
Ninguno 20.5 79.5  100.0 135 86.5  100.0 19.1 80.9  100.0
Primario 30.9 69.1  100.0 212 788 100.0 334 66.6  100.0
Secundario 46.9 53.1 100.0 34.2 65.8  100.0 51.0 49.0  100.0
Universitario 744 256 100.0 61.5 385 100.0 82.0 180  100.0
Total 45.9 541 100.0 34.7 65.3 _100.0 50.0 50.0 _100.0
Regitn
Metropolitana 515 485 1000 38.8 612 100.0 55.1 449 100.0
Norte 437 563 100.0 333 66.7 1000 48.1 519 100.0
Sur 38.7 61.3  100.0 29.5 705 100.0 39.6 604 100.0
Este 40.6 594 100.0 294 70.6  100.0 49.9 50.1  100.0
Total 45.9 541 100.0 34.7 65.3  100.0 50.0 50.0 _100.0
Cantidad personas en establecimiento actual
Una 22.6 774 100.0 42 958  100.0 33 96.7  100.0
De2a4 26.2 738 100.0 6.2 938  100.0 7.7 923 100.0
De5a10 35.9 641 100.0 20.4 79.6 1000 97.9 211000
Della19 472 52.8 1000 328 67.2 1000 99.5 0.5 100.0
De 20 2 30 51.3 487 100.0 46.5 53.5 1000 99.4 0.6 100.0
De 31250 62.5 37.5 1000 61.4 386 100.0 100.0 100.0
De 51 y mas 88.3 117 100.0 86.8 132 100.0 100.0 100.0
Total 45.9 541 100.0 36.5 63.5 _100.0 50.0 50.0 __100.0
Categoria de ocupacion principal
Empleado del Gobierno General 97.9 21 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Empleado de Empresa Publica 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Empleado de Empresa Privada 53.0 470 100.0 47.0 53.0  100.0 82.2 17.8 1000
Trabajador cuenta propia profesional 94.6 54 100.0 17.8 822 100.0 100.0 100.0
Trabajador cuenta propia no profesional 20.8 792 100.0 3.6 964 100.0 0.2 99.8  100.0
Patrén de una empresa 69.8 302 100.0 15.1 849  100.0 40.0 60.0  100.0
Ayudante familiar no remunerado 100.0  100.0 100.0  100.0 100.0  100.0
Servicio Doméstico 100.0 100.0  100.0 100.0  100.0
Total 45.9 541 100.0 34.7 65.3 _ 100.0 50.0 50.0 __100.0
Actividad Econémica
Agro y pesca 213 787 100.0 10.2 89.8  100.0 173 827 100.0
Minerfa 89.3 107 100.0 89.3 107 100.0 100.0 100.0
Manufactura 55.4 446 1000 50.8 492 100.0 74.9 251 100.0
Electricidad y agua 94.2 58  100.0 90.7 93 100.0 100.0 100.0
Construccion 16.5 835  100.0 10.9 89.1 1000 20.5 795 100.0
Comercio 345 65.5 1000 183 81.7  100.0 35.5 645 100.0
Hoteles y restaurantes 314 68.6  100.0 249 751 100.0 421 57.9  100.0
Transporte 54.9 451 100.0 18.9 811 100.0 282 71.8  100.0
Finanzas y seguros 69.2 308 100.0 475 525 100.0 75.1 249 100.0
Adm. publica 98.7 13 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Otros setvicios 413 527 100.0 404 59.6 1000 53.5 465 100.0
Total 45.9 541  100.0 347 65.3  100.0 50.0 50.0 _ 100.0
Tipo de establecimiento

Privado 37.7 62.3 1000 23.0 770 1000 455 545 100.0
Publico 98.1 1.9 100.0 99.9 0.1 100.0 99.9 0.1 100.0
Zona franca 88.2 1.8 100.0 84.8 152 100.0 100.0 100.0
Total 45.9 541 100.0 36.5 63.5  100.0 50.0 50.0__100.0
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de menos de 5 individuos. Es notable que esto no sélo es valido
cuando la informalidad se define segin el criterio OIT (en cuyo
caso resulta de la propia definiciéon adoptada), sino también cuando
se la define segun el criterio de Seguridad Social.

Los trabajadores informales se distinguen también de los trabajadores
formales por el lugar donde trabajan: para los tres criterios de
informalidad, mas de 90% de los trabajadores formales laboran en
oficinas, fabricas o establecimiento comercial, pero este porcentaje
apenas sobrepasa el 40% entre los trabajadores informales, entre
los cuales entre 10% y 15% realizan sus actividades productivas en
sus propias residencias, dependiendo del criterio de informalidad
adoptado.

Tabla 10. Distribucion de trabajadores formales e informales por criterios de formalidad alternativos
segun lugar donde trabaja

Criterios de formalidad alternativos

Lugar donde desatrolla su ocupacion principal Legal Seguridad Social OIT
Formal Informal [Formal Informal Formal Informal

En una oficina, fabrica o establecimiento comercial 86.09 41.24 94.98 41.10 94.60 24.99
En ningun lugar especifico/ Ambulante 6.66 13.80] 1.46 14.26 1.27 18.37
En su propia casa 2.04 14.37, 1.05 11.66) 0.41 15.55
Oftece servicios en la casa de los clientes 1.56 13.61 0.92 10.83 1.08 13.70
En la casa de su empleador 0.30 1.05 0.32 8.52 0.58 10.78
En una finca agropecuaria o conuco 1.87 06.85 0.58 6.15 1.01 742
En un puesto fijo o en la acera de una calle 1.24 6.60 0.34 5.04 0.68 6.92
En el patio o frente de una casa de familia 0.04 1.50 0.12 1.09 0.10 1.40
Otro 0.20 0.97 0.24 0.74 0.28 0.87
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
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Ademas, los trabajadores y trabajadoras formales trabajan una
mayor cantidad de horas por semana, reciben mayor ingreso por
hora y trabajan en actividades secundarias con mayor frecuencia
que sus contrapartes informales. Estos tres elementos, por
supuesto, sugieren que el ingreso ocupacional mensual de los
trabajadores formales es considerablemente superior al ingreso
mensual de los informales. Asi, las figuras a seguir muestran que la
distribucion del ingreso de los trabajadores formales se encuentra
relativamente “a la derecha” de la distribucion correspondiente a
los informales. En consecuencia, mientras el ingreso ocupacional
promedio de los informales fluctda alrededor de RD$8,000 por
mes, el ingreso mensual de los formales se coloca en promedio
alrededor de RD$14,000 mensuales; y entre 35% y 45% de los
trabajadores informales recibe un ingreso laboral inferior al salario
minimo (en parte resultado de que muchos no trabajan jornadas
completas), mientras ese porcentaje fluctda entre 15% y 20% para
los trabajadores formales, dependiendo del criterio de informalidad

adoptado.

Grafico 7. Estimacién de densidad del ingreso por hora
de trabajadores formales e informales
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Grafico 8. Estimacién de densidad del ingreso
ocupacional de trabajadores formales e informales
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Tabla 11. Porcentaje de trabajadores formales e informales que tiene ocupacion secundaria

Criterios de formalidad alternativos
:Tiene ocupacion Legal Seguridad Social OIT
< P Total
secundaria? Formal Informal |Formal Informal [Formal Informal
Si 10.9 6.7 12.0 6.9 10.9 6.4 8.6
No 89.1 93.3 88.0 93.1 89.1 93.6 914
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Tabla 12. Indicadores de ingtesos en trabajadores formales e Informales
segun criterios de formalidad alternativos

Criterios de formalidad alternativos
Tipo de Ingresos Legal Seguridad Social OIT
Formal Informal |[Formal Informal [Formal Informal
Media
Ingreso por hora 76.8 48.0 70.8 56.1 68.9 53.6
Ingreso mensual por ocupacion 14,729 7,694 13,679 9,465 13,081 8,773
Ingreso mensual per capita del hogar 8,808 4,517 8,799 5,421 7,212 4,990
Horas x semana ocupacion principal 44.0 40.0 43.2 40.9 43.3 40.0
Mediana
Ingreso por hora 46.5 31.7 44.7 34.1 41.3 34.0
Ingreso mensual por ocupacion 9,000 5,160 8,500 6,000 8,000 5,400
Ingreso mensual per capita del hogar 4,900 3,268 4,697 3,424 3,750 3,500
Horas x semana ocupacion principal 44.0 40.0 43.0 41.0 43.0 40.0

Nota: En el caso del ingreso mensual per capita, los valores corresponden a la formalidad o informalidad

de los jefes o jefas de hogares.
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Tabla 13. Indicadores de salario minimo en trabajadores formales e informales
segun criterios de formalidad alternativos

Relacién con salatio Criterios de Formalidad Alternativos
minimo Legal Seguridad Social OIT Total
Formal Informal [Formal Informal |Formal Informal
Salario mensual > Minimo 84.0 62.8 84.7 64.8 79.6 56.4 76.6
Salario mensual <= Minimo 16.0 37.2 153 35.2 20.4 43.6 23.4
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

De hecho, el ingreso familiar per capita de los hogares cuyos
jefes o jefas son trabajadores formales es casi el doble del ingreso
familiar per capita de los hogares cuyos jefes o jefas son trabajadores
informales. En correspondencia, el porcentaje de pobres e indigentes
entre los hogares cuyos jefes o jefas son trabajadores formales es
significativamente menor que entre los hogares cuyos jefes o jefas
trabajadores informales'?.

Las ventajas de ingresos de los trabajadores formales se mantienen,
aunque resultan menores, cuando se comparan trabajadores
formales e informales con caracteristicas similares, por ejemplo
con el mismo nivel de educacién. No obstante, como se sefiala
mas adelante, esto no significa que los menores ingresos puedan
ser exclusivamente atribuidos a la condicion de informalidad.

12 En este documento, la tasa de pobreza (indigencia) es medida como
el porcentaje de personas cuyo ingreso familiar per capita mensual se
encuentra por debajo de un determinado nivel. A partir de estimaciones
del Banco Mundial, dicho nivel es situado en Octubre del 2006 en
RD$2,860.00 para el caso de pobreza y RD$1,390.00 para el caso de
indigencia. Ver presentacion “Evolucion de la pobreza y distribucion en la
Republica Dominicana, 2005-2006” realizada por el Secretario de Estado
de Economia, Planificacién y Desarrollo en marzo de 2007.
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Griafico 9. Incidencia de pobreza en trabajadores formales e informales
segun criterios de formalidad alternativos
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Grafico 10. Ingreso laboral (promedio mensual) de trabajadores
formales e informales (segun criterio de Seguridad Social)

por categorias laborales
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Grafico 11. Ingreso medio por hora de trabajadores formales
e informales (segun criterio de Seguridad Social) por
categorias laborales
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Las evidencias indican que el conjunto de trabajadores informales
es en realidad bastante heterogéneo y envuelve diferencias muy
significativas entre los patrones de empresas, los trabajadores por
cuenta propia y los asalariados. En particular, los informales en
condicion de asalariados muestran condiciones considerablemente
inferiores a aquellos que se desempefian como patrones o en
labores por cuenta propia. Mas aun, en promedio, el ingreso
mensual de los trabajadores por cuenta propia formales es superior
al de los asalariados en igual condiciéon de formalidad, e incluso los
cuentapropistas informales muestran un ingreso por hora medio
muy similar al de los asalariados formales.

Se observa ademas que la distribucion de los ingresos laborales de los
trabajadores formales muestra un nivel de dispersion relativamente
semejante a la dispersion correspondiente a la distribucion de
los ingresos de los trabajadores informales. Como ilustracion, el
coeficiente de Gini de los ingresos ocupaciones de los trabajadores
formales es 0.47, mientras en los trabajadores informales (definidos
segun el criterio legal) es estimado en 0.48. Entre los trabajadores
formales, el ingreso ocupacional de aquellos en el decil superior de
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ingresos es aproximadamente igual a 7.5 veces el ingreso de una
persona en el decil inferior, mientras en los trabajadores informales
esa relacion es estimada en 8.6 veces. Cabe destacar que una
comparacion mas desagregada muestra una mayor dispersion de
ingresos entre los trabajadores por cuenta propia informales que
entre los asalariados (formales e informales), indicando una vez
mas la gran heterogeneidad de este segmento laboral.

‘Tabla 14. Indicadores de desigualdad del ingreso en trabajadores formales e informales
segun criterio de formalidad legal

Indicadores Ingresos totales per capita Ingresos ocupacionales
Todos Formales Informales Todos Formales  Informales
Desvio medio relativo 0.41 0.40 0.33 0.56 0.35 0.35
Coeficiente de variacion 3.92 3.54 1.15 2.08 1.29 1.12
Desvio padrén del logaritmo 1.01 0.90 0.86 0.89 0.82 0.84
Coeficiente de Gini 0.56 0.54 0.45 0.73 0.48 0.49
Indice de Theil (GE(a),a=1) 0.81 0.77 0.38 2.14 0.44 0.47
Indice de entropia (GE(a), a = -1) 1.26 0.73 0.69 0.08 0.50 0.45
Indice de desigualdad de Atkinson (eps = 1) 0.43 0.41 0.30 -0.13 0.32 0.23

Nota: Valores altos de los distintos indices se corresponden con un mayor nivel de desigualdad.

Tabla 15. Relacion entre percentiles de ingresos promedios para trabajadores formales e informales
segun criterio de formalidad legal

Relacion de Percentiles de ingreso (*)

p90/p10 p90/p50 p10/p50 p75/p25
Ingresos totales per capita
Todos 11.4 3.3 0.3 3.6
Formales 9.9 3.6 0.4 33
Informales 8.7 2.9 0.3 3.2
Ingresos ocupacionales
Todos 9.2 3.3 0.4 3.0
Formales 7.5 3.3 0.4 3.0
Informales 8.0 2.9 0.3 2.9

(*) Los indicadores se refieren al cociente entre el ingreso de las personas en los dos percentiles.

En suma, los indicadores presentados revelan que, para los tres
criterios de informalidad utilizados en este estudio, los trabajadores
informales enfrentan condiciones de trabajo mas precarias que
los trabajadores formales; sin embargo, varias observaciones
resultan pertinentes. En primer lugar, es claro que las diferencias
encontradas en materia de ingreso no necesariamente deben ser
atribuidas a la condicién de informalidad per se, puesto que estos
dos grupos de trabajadores también difieren grandemente en sus
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caracteristicas demograficas y en sus dotaciones de capital humano,
asi como probablemente en otras caracteristicas no observables.
Un analisis de la influencia de todos esos factores requeriria
la aplicacion de herramientas estadisticas y econométricas que
sobrepasan los objetivos del presente trabajo.

Por dltimo, es importante destacar que ain si persistiese una
ventaja en el ingreso de los trabajadores formales sobre los
informales esto no necesariamente significa que los trabajadores
informales se encuentren en empleos de calidad comparativamente
inferior y por tanto menos satisfechos con su empleo, en la medida
en que la condiciéon de informalidad podria representar otros
beneficios no pecuniarios compensatorios —tales como el caracter
de emprendimiento, la cantidad de horas trabajadas y flexibilidad
en los horarios. Estos aspectos seran analizados en la siguiente
seccion.

5. Informalidad, bienestar y proteccion frente al riesgo:
formales e informales

a. Satisfaccion laboral e intencion de cambio

¢Qué tan satisfechos se encuentran los distintos segmentos con
sus condiciones de trabajo? Las Figuras a seguir presentan la
distribucion de los niveles de satisfaccién declarados, tanto con el
trabajo en general como con aspectos especificos del mismo. Las
cifras en las Figuras corresponden a la definiciéon correspondiente
al criterio de Seguridad Social, pero las conclusiones persisten
bajo cualquier otro criterio alternativo. Aunque, en general, los
trabajadores formales urbanos tienen mayor satisfacciéon con su
trabajo que los informales urbanos, las diferencias son en algunos
casos relativamente modestas, sobre todo tomando en cuenta las
diferencias significativas en los ingresos, las calificaciones y otras
caracteristicas de los dos grupos. Ademas, algunas diferencias
destacables emergen entre los trabajadores por cuenta propia y los
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asalariados (ver mas adelante) asi como al indagar la satisfaccion
con aspectos mas concretos. Por ejemplo, se observa que los
trabajadores informales se encuentran ligeramente mas satisfechos
que los formales con la flexibilidad de horario en sus trabajos (ver
Grafico 13).

Grafico 12. Distribuciéon de Niveles de satisfaccion con

el trabajo para trabajadores formales e informales

segun criterio de formalidad de la seguridad social
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Grafico 13. Porcentaje "muy satisfecho" con aspectos
especificos del trabajo, en trabajadores formales e informales
segun criterio de formalidad legal
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Tabla 16. Opinion sobre la actividad econémica que realiza en trabajos formales e informales
segun criterios de formalidad alternativos

Legal Seguridad Social OIT
Formal  Informal | Formal Informal | Formal  Informal
Es el tipo de trabajo que mds le gusta 49.5 30.6 49.4 31.9 46.6 29.4
Fue lo tnico que encontrd 29.2 33.4 30.1 33.6 31.8 33.0
Lo acept6 solo temporalmente 10.6 14.1 10.5 13.6 12.2 12.9
Es el unico oficio que sabe hacer 10.1 18.6 9.3 18.2 8.9 21.3
Otra 0.6 3.3 0.7 2.6 0.5 3.4

Asimismo, como se muestra en la Tabla 16, si bien una fraccién
significativamente menor de trabajadores informales dice estar en
el tipo de trabajo que mas le gusta, esto refleja principalmente sus
menores niveles de calificacion (“es el tnico oficio que saber hacer”)
y otras razones idiosincrasicas. Asi, el porcentaje de trabajadores
informales que dice estar en su trabajo porque “fue lo tnico que
encontr6” es solo ligeramente superior al de los trabajadores
formales para las tres definiciones adoptadas.

Grafico 14. Porcentaje de trabajadores formales e informales que trataron
de cambiar de actividad en las ultimas 4 semanas,
segun criterios alternativos de formalidad
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Los trabajadores informales han tratado de cambiar de actividad
con mayor intensidad que los trabajadores formales (Grafico 14),
aunque no necesariamente a empleos privados formales. En ambos
grupos, sin embargo, los que trataron de cambiar de actividad
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emplearon estrategias relativamente semejantes: llenar solicitudes
de empleo y procurar empleos a través de redes de relaciones
primarias.  Alrededor de 5% de los formales que trataron de
cambiar de actividad traté de montar un nuevo negocio o prestar
servicios por cuenta propia, pero tal porcentaje es insignificante
entre los formales en busca de nuevas actividades (Graficos 16 y
17). Ademas, los informales procuran trabajar en el sector publico
con mayor intensidad que los formales.

Grafico 15. Estrategias alternativas de los trabajadores formales e informales
para el cambio de actividad, segun criterios de formalidad alternativos
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Grafico 16. Tipo de actividad a la cual se intenté cambiar Grifico 17. Tipo de actividad a la cual se intenté cambiar
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Las diferencias en la satisfacciéon laboral entre los formales
e informales pueden wvariar al comparar trabajadores con
caracteristicas demograficas y socioecondmicas similares. Las
tablas 17 y 18, por ejemplo, comparan formales e informales
controlando por el sexo y nivel educativo. Se encuentra que
cerca de 12% de los trabajadores hombres formales declara estar
“muy satisfechos” con sus trabajos, porcentaje que se reduce a
8% en la poblacion informal masculina, con una brecha similar
entre las mujeres. No obstante, es destacable que la mayor brecha
de satisfaccion laboral ocurre en los trabajadores con muy alto
o muy bajo nivel educativo. Asi, las diferencias en el porcentaje
de trabajadores formales e informales con educacién primaria o
secundaria que dicen estar “satisfechos o muy satisfechos” con su
trabajo es apenas de 2 a 3 puntos porcentuales, siendo el doble
cuando la comparacion se limita a aquellos sin educacién o con
educacion universitaria. Por supuesto, una conclusion definitiva
sobre la relacién entre formalidad y satisfaccion laboral requerirfa
un analisis econométrico cuidadoso, que permita aislar la influencia
de estas y otras variables observables y no observables que difieren
entre los distintos grupos de trabajadores.
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Tabla 17. Niveles de satisfaccion con actividad laboral
segun formalidad (por el criterio de seguridad social) y sexo
Formal | Informal
Sexo
Hombre Mujer Hombre Mujer
Muy satisfecho 11.8 10.7 7.6 6.9
Satisfecho 67.4 69.9 63.8 63.9
Insatisfecho 19.3 17.5 25.3 26.2
Muy insatisfecho 1.6 1.9 3.3 3.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Tabla 18. Niveles de satisfaccion con actividad laboral
segun formalidad (por el criterio de seguridad social) y nivel educativo

Formal | Informal
Nivel educativo
Ninguno Primario Secundario Universitario| Ninguno Primario Secundario Universitatio
Muy satisfecho 7.0 72 9.6 15.0 33 6.5 79 10.6
Satisfecho 722 634 69.7 704 62.4 61.5 66.4 66.6
Insatisfecho 18.6 26.8 19.1 13.3 274 283 234 20.8
Muy insatisfecho 22 2.7 1.6 13 6.9 3.7 2.3 2.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Un hecho destacable es que la posibilidad de trabajar por cuenta
propia (que es frecuentemente equiparada con el concepto de
informalidad) es muy bien valorada por los trabajadores urbanos.
De hecho, se observan diferencias minimas entre los niveles de
satisfaccion de los trabajadores por cuenta propia formales y los
niveles de los trabajadores asalariados formales (ver Tabla 18). Esto
probablemente se corresponde con el hecho, ya mostrado, de que los
trabajadores informales por cuenta propia generan frecuentemente
ingresos por hora similares a los asalariados formales (y superiores
a los trabajadores informales asalariados), ademas de disfrutar de
otros beneficios no pecuniarios como la flexibilidad de horarios. De
ah{ que no sorprende que la gran mayorfa de los trabajadores por
cuenta propia diga preferir esa condicion a ser asalariado, y que mas
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de la mitad de los trabajadores asalariados (formales o informales)

preferirfa ser independiente (ver Tabla 21).

Tabla 19. Niveles de satisfaccion con actividad laboral

segun formalidad (pot el criterio de seguridad social) y nivel educativo

Formal | Informal
Nivel educativo
Ninguno Primario Secundario Universitario| Ninguno Primario Secundario Universitario
Muy satisfecho 7.0 72 9.6 15.0 33 6.5 79 10.6
Satisfecho 722 63.4 69.7 70.4 624 61.5 66.4 66.6
Insatisfecho 18.6 26.8 19.1 13.3 274 283 234 20.8
Muy insatisfecho 2.2 2.7 1.6 13 6.9 37 23 2.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Tabla 20. Opinion sobre la actividad econémica que realiza en trabajadores formales e informales

segun categoria laboral

Asalariados Cuenta propistas Patrones
Formal  Informal Formal Informal Formal Informal
Es el tipo de trabajo que mas le gusta 48.7 30.0 48.1 32.6 89.3 79.3
Fue lo unico que encontré 30.7 42.0 27.6 30.2 52 6.2
Lo aceptd solo temporalmente 10.8 18.5 8.1 111 3.0 3.0
Es el anico oficio que sabe hacer 9.3 8.6 13.3 243 25 10.4
Otra 0.6 0.9 3.0 1.9 1.1
Total 100, 100, 100, 100, 100 100,

Tabla 21. Tipo de trabajo preferido por el trabajador formal e informal

segun ctitetio de formalidad de seguridad social

Lo Asalatiados Cuenta propistas Patrones
Descripcion
Formal  Informal [ Formal  Informal Formal Informal Total
Ser empleado con asalariado 438 329 14.3 21.8 34 4.5 33.6
Trabajar por cuenta propia 50.9 59.2 80.1 73.1 96.6 93.6 56.6
No sabe/no responde 5.3 7.9 5.6 5.1 1.8 9.8

Total 100.0 100.0 | 100.0 100.0

100.0 100.0 100.0
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b. Aseguramiento para la vejez y expectativas de vida en el
retiro

Ya hemos visto que apenas un tercio de los trabajadores urbanos
se encuentra cotizando para una pension de vejez y, como se
muestra en la Tabla 22, ese porcentaje es casi nulo en el caso de
los trabajadores por cuenta propia. Es natural preguntarse, por
tanto, qué hacen los individuos como actividad preparatoria para
la vejez. En tal sentido, la Encuesta de Informalidad revela que
cerca de 56% de la poblacion urbana encuestada (es decir, aquellos
con 14 afios o mas) declara no hacer absolutamente nada como
preparacion para la vejez; algo mas de 1/4 de la poblacién declara
estar ahorrando y alrededor de 1/5 declara que su vejez dependera
de la manutencién provista por los hijos e hijas. Mas alla de cotizar
a planes de pension, los trabajadores formales llevan a cabo mas
actividades que los informales en preparacion para la vejez, aun si
se adoptan criterios de formalidad distintos al de seguridad social.

Tabla 22. Porcentaje de trabajadores formales e informales que cotizan
para una pension de vejez

¢, Cotiza para pensioén para Tipo de Trabajadores

la vejez? Asalariados Cuenta propista Patrones
Si 46.95 4.07 15.15
No 49.17 95.93 84.85
No sabe 3.87

Total 100.00 100.00 100.00
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Grafico 18. Porcentaje de personas que realiza
determinadas actividades en preparacion para la vejez
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¢Como varfa el patrén de preparacion para la vejez con las
caracteristicas demograficas de los individuos? En primer lugar, el
sexo de los individuos no parece hacer diferencia apreciable en ese
aspecto, aunque se percibe que un porcentaje mayor de los hombres
tiene inversiones en activos fisicos, mientras un mayor porcentaje
de mujeres espera depender de los hijos. En segundo lugar, los
trabajadores casados, y, como es de esperar, los trabajadores con
mayor nivel educativo (especialmente universitario) y de familias
con mayores ingresos tienden a adoptar una mayor prevision.
Finalmente, los esfuerzos de prevision para la vejez muestran una
relacién de U invertida con la edad, siendo menos frecuentes entre
los trabajadores de menos de 30 afos y de 60 o mas. Es interesante
destacar que los trabajadores de nivel socioeconémico inferior son
mas tendientes a declarar que su vejez dependera de la manutencion
provista por los hijos e hijas.
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Grafico 19. Porcentaje que adopta formas de preparacion

para la vejez, segtin sexo
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Grafico 20. Porcentaje que adopta formas de preparacion
para la vejez, segun grupo de edad
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Grifico 21. Porcentaje que adopta formas de preparacion

para la vejez, seguin estado civil
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Grafico 22. Porcentaje que adopta formas de preparacion
para la vejez, seguin nivel educativo
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Grafico 23. Porcentaje que adopta formas de preparacion
para la vejez, seguin deciles de ingresos
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Cuando se controla por la condicién de formalidad, hombres y
mujeres ahorran en la misma proporcion. El porcentaje de personas
que ahorran es relativamente mayor en la mediana edad y en los
segmentos mas educados, y esto persiste aun si la comparacion se
realiza entre individuos con la misma condicién de informalidad.

Grafico 24. Porcentaje que ahorra dinero
por sexo y condicion de formalidad
segun criterio de seguridad social
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Grafico 25. Porcentaje que ahorra dinero Grafico 26. Porcentaje que ahorra dinero
por edades y condicién de formalidad por nivel educativo y condicién de formalidad
segun criterio de seguridad social segun criterio de seguridad social
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Los informales son mas ‘reservados’ que los trabajadores formales
al opinar sobre sus condiciones de vida en la vejez, en el sentido
de que muestran menor porcentaje de encuestados que espera vivir
“mejor o igual que hoy” y mas bien declaran “no saber” como sera
el nivel de vida futuro. Por otro lado, los trabajadores por cuenta
propia informales muestran el mayor nivel de pesimismo en ese
aspecto”. En términos demograficos, no hay diferencias en el nivel
de optimismo respecto a la vejez de hombres y mujeres, y dicho
nivel de optimismo decrece con la edad (sobre todo después de
los 40 afios) y aumenta con la educacién y con el nivel de ingreso
familiar.

Tabla 23. Opinion sobte el nivel de vida en el retiro

segun condicion de informalidad (ctiterio de seguridad social) y categoria laboral

L Asalariados Cuenta propistas Patrones
Descripcion
Formal Informal Formal _ Informal | Formal Informal | Total
Mejor que hoy 54.3 50.6 53.7 40.3 58.4 59.9 48.6
Igual que hoy 134 9.0 30.1 154 27.2 14.1 134
Peor que hoy 9.3 11.0 7.1 16.8 6.0 8.7 10.5
No sabe 23.0 294 9.1 27.5 8.4 17.3 27.5
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

13 Hsta afirmacién es valida aun si la formalidad es definida segtin un
criterio distinto al de la seguridad social.
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c. Aseguramiento contra riesgos de salud

En lo que respecta a la percepcion de los individuos sobre el
estado de salud actual, no se presentan grandes diferencias entre
los trabajadores formales e informales: en cada caso, alrededor
de 20% considera su estado de salud como “muy bueno”, la gran
mayorfa lo considera simplemente como “bueno” y menos de
8% lo considera como “malo o muy malo”. No obstante, una
gran brecha emerge en lo que se refiere al pago de seguro contra
riesgos de salud. Si se adopta el riterio de formalidd basado en la
Seguridad Social, mas de 90% de los trabajadores formales paga un
seguro de salud, mientras esto sélo ocurre en alrededor de 16%
de los informales.

Grafico 27. Porcentaje que pagan un seguro de salud
segun criterio de formalidad Legal
(sélo incluye personas ocupadas)

Griafico 28. Porcentaje que pagan un seguro de salud
segtn criterio de formalidad de seguridad social
(s6lo incluye personas ocupadas)

Formal Informal Total Formal Informal Total

Grafico 29. Porcentaje que pagan un seguro de salud
segun criterio de formalidad OIT
(solo incluye personas ocupadas)
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En otro ambito, nuevamente se observan diferencias entre los
trabajadores informales asalariados y trabajadores informales por
cuenta propia: mientras sélo alrededor de 27% de los asalariados
informales tiene seguro de salud, el porcentaje sube a mas de
39% en el caso de los cuenta propistas informales. Entre los
trabajadores formales que no pagan seguro contra riesgos de
salud, una parte significativa (constituida en gran medida por
mujeres) declara que ya esta cubierta por el seguro de salud de
algun relacionado o relacionada. En cambio, los informales sin
seguro arguyen la falta de capacidad de pago como la principal
razoén para ello, aunque alrededor de un tercio revela razones que
reflejan una eleccion de caracter voluntario, tales como preferir
otras fuentes alternativas de aseguramiento.

Tabla 24. Porcentaje de poblacion que tiene seguro de salud
segun categoria laboral y formalidad (por critetio de Seguridad Social)

Trabajador por cuenta | Trabajador por cuenta
Asalariado propia profesional propia no profesional Patron

Formal Informal Formal Informal | Formal Informal | Formal Informal

Tiene 922 273 91.4 39.6 54.7 8.6 76.7 29.5
No tiene 7.8 72.7 8.0 00.4 453 91.4 23.3 70.5

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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Tabla 25. Razones por las cuales no se tiene seguro de salud

(trabajadores formales e informales, segun el criterio de Seguridad Social, y poblacion total)

Personas ocupadas Poblacion
Formal  Informal Total Total
No tiene con que pagar 35.1 49.3 48.5 54.8
Prefiere cubrtir él mismo 7.8 11.8 11.6 8.9
Prefiere it a hospitales publicos 6.6 10.0 9.8 7.8
No sabe como afiliarse 9.3 6.6 6.7 4.8
Es beneficiatio de otro miembro 14.0 5.5 6.0 10.5
Es una situacién temporal 3.6 33 33 2.8
Su empleador no paga su parte 4.5 2.5 2.6 1.1
Su empleador no lo exige 3.0 2.3 23 1.0
Prefiere que le paguen més 32 1.6 1.7 0.7
Le darfan un seguro con servicios de salud de mala calidad 1.6 1.2 1.2 0.9
Le darfan un seguro médico con baja cobertura 2.6 1.0 1.1 0.6
Las compatfias no lo aceptan 0.4 0.5 0.5 1.7
Otro 8.3 4.5 4.7 4.5
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

6. Beneficios y costos percibidos de la informalidad: ¢Es la
informalidad una opciéon preferencial o una necesidad?

Esta seccion inicia la discusion clave en torno a la medida en que la
informalidad constituye una seleccion voluntaria de los trabajadores,

o equivalentemente, la medida en que la misma constituye la unica
opciodn razonable percibida por los trabajadores. El contraste entre
ambas hipétesis se realiza de manera indirecta, a través de las

declaraciones de los encuestados sobre las razones por las cuales:
a) no cotizan para un plan de pension de vejez, b) trabajan por

cuenta propia, o ¢) mantienen negocios no registrados. De este
modo, el analisis ofrece una primera caracterizacion de la tematica

a partir de las distintas definiciones de informalidad.
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a. Razones para no estar cotizando a un plan de pensiones

Una pregunta obvia se refiere a por qué un porcentaje tan alto de
trabajadores no cotiza a un plan de pensiones de vejez, ni a través
de la empresa ni por medios propios. Si bien la teorfa econémica
sugiere algunas pautas razonables —las cuales hacen referencias
a la tasa de descuento del futuro, la propension al riesgo o las
restricciones de liquidez, entre otros aspectos— esto constituye en
ultima instancia un problema empirico. En el caso dominicano,
las razones parecen ser diversas, y el peso de cada una parece estar
relacionado en gran medida con la categoria ocupacional de los
individuos.

Entre los trabajadores por cuenta propia, la razén predominante
es que el nivel de ingreso impide un ahorro precautorio para la
vejez, razon que es también importante entre los asalariados y los
patrones de negocios propios, aunque en menor medida. De igual
modo, entre los asalariados influyen también la convencion social
(“la mayoria de los trabajos son asi”) y el arreglo o imposiciéon de
parte del empleador para reducir la remuneracion efectiva cortando
la contribucién a una pension para la vejez (“el jefe sélo lo acepta
si es asi”). Un porcentaje importante de los asalariados muestra
un alto descuento del futuro (“no vale la pena ahorrar para tan
lejos” y “prefiere que le paguen mas en el momento actual”).
Pocos trabajadores revelan la desconfianza en el sistema como
razon principal, excepto entre los patrones, quienes en su mayoria
prefieren ahorrar por su cuenta.
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Tabla 26. Razones principales por las que acepta un trabajo sin derecho a pensiones
(Asalariados, trabajadores por cuenta propia y patrones)

Cuenta
Razon acepta trabajo sin pensién Asalariados propistas Patrones

Lo que gana no le alcanza para eso 22.9 55.1 16.8
El jefe/ patrén solo lo acepta trabajando asi 20.9

La mayoria de los trabajos son asi 15.7 111 5.6
Prefiere que le paguen o ganar mas en el momento actual 11.9 1.1 7.9
No sabia que tenfa derecho a eso / No sabia que podia hacer eso 52 10.5 6.4
No vale la pena ahorrar para un momento tan lejano 5.1 3.0 6.3
Esta ahorrando por su cuenta 4.2 6.5 30.2
No vale la pena que le descuenten para la pension 2.8 1.6 4.7
No confia en que recibira la pensién en su vejez 2.4 4.8 123
Los hijos o su pareja le mantendran en la vejez 0.6 2.2 2.8
Otro 8.3 4.2 7.0
Total 100.0 100.0 100.0

Grafico 30. Razones por las cuales no esta cotizando para pension por sexo
(trabajadores informales segun ctiterio de seguridad social)
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Las razones no varfan significativamente entre hombres y mujeres.
Como era de esperar, los trabajadores de menor nivel educativo y de
familias de bajos ingresos citan predominantemente la insuficiencia
de ingresos como razén principal para no contar con planes de
pension en sus empleos, ya sea como cuenta propia o asalariados.
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En términos de edades, los j6venes parecen descontar el futuro en

mayor medida, mientras que los trabajadores de mas edad destacan

mas frecuentemente el bajo nivel de ingreso y la desconfianza en el

sistema de seguridad social. El habito o norma social (“casi nadie

hace eso en empleos como éste”) y la ignorancia sobre un sistema

de seguridad social (“no sabfa que podia hacer eso”) son también

razones importantes a través de casi todos los niveles educativos,

de ingreso y rangos de edades.

‘Tabla 27. Razones principales por la que no cotiza para pensién
(por el criterio de seguridad social) seguin nivel educativo

Razén no cotiza para pension

Nivel educativo

Ninguno Primario Secundario Universitario Total
Lo que gana no le alcanza para eso 54.8 49.6 352 23.6 41.2
Casi nadie hace eso en su trabajos por cuenta propia 13.6 11.6 14.1 10.2 12.4
No sabia que podia hacer eso 10.1 9.4 8.2 4.8 8.4
El patrén solo lo acepta asi 2.1 5.6 9.6 9.9 7.4
Esta ahorrando por su cuenta 21 4.4 7.7 16.7 7.2
Prefiere que le paguen mas en el momento actual 34 4.3 5.7 8.6 53
No confia en que recibird la pension en su vejez 4.1 3.7 4.8 59 4.4
No vale la pena ahorrar para un momento tan lejano 2.6 3.2 5.0 44 3.9
No vale la pena que le descuenten para la pensiéon 0.7 1.5 24 4.7 22
Los hijos o su pareja le mantendran en la vejez 12 2.0 1.8 0.9 1.7
Otro 5.2 4.7 5.5 10.4 5.8
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
‘Tabla 28. Razones principales por la que no cotiza para pension
(por el criterio de seguridad social) segun grupos de edad
Raz6n no cotiza para pension Grupos de edad -

19 o menos 20 - 29 30 -39 40 - 49 50 - 59 60 0 mas Total
Lo que gana no le alcanza para eso 31.4 39.3 40.9 40.9 472 48.9 41.2
Casi nadie hace eso en su trabajos por cuenta propia 12.7 13.1 133 10.9 139 8.3 12.4
No sabia que podia hacer eso 11.3 8.9 7.8 7.6 8.1 7.8 8.4
El patrén sélo lo acepta asi 14.4 9.4 74 6.4 35 28 74
Estd ahorrando por su cuenta 21 6.1 74 9.7 9.6 5.8 72
Prefiere que le paguen mas en el momento actual 8.4 7.6 57 3.6 3.0 25 53
No confia en que recibira la pensién en su vejez 2.0 22 5.0 5.4 6.0 6.6 4.4
No vale la pena ahorrar para un momento tan lejano 6.6 5.6 4.3 32 15 1.2 39
No vale la pena que le descuenten para la pension 18 1.6 24 35 1.1 23 22
Los hijos o su pareja le mantendran en la vejez 0.1 1.1 3.0 20 5.9 1.7
Otro 9.3 6.0 4.7 58 4.2 7.9 58
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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‘Tabla 29. Razones principales por la que no cotiza para pensiéon
(por el criterio de seguridad social) segtin Nivel Educativo
5 i i Deciles de ingreso total
Razén no cotiza para pension

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
Lo que gana no le alcanza para eso 638 621 552 477 440 426 395 352 298 187 412
Casi nadie hace eso en su trabajos por cuenta propia 114 9.0 119 103 115 117 121 146 177 111 12.4
No sabia que podia hacer eso 7.7 5.6 6.6 9.8 85 118 8.7 7.6 109 59 8.4
El patrén solo lo acepta asi 3.6 52 103 9.3 6.6 9.4 7.2 6.7 57 8.0 74
Esta ahotrando pot su cuenta 0.5 28 1.8 29 5.0 32 74 9.9 101 193 7.2
Prefiere que le paguen mis en el momento actual 1.9 4.1 3.8 53 53 5.6 6.1 7.2 35 78 53
No confia en que recibira la pensién en su vejez 27 22 22 28 34 3.7 3.7 6.4 7.6 6.6 4.4
No vale la pena ahorrar para un momento tan lejano 2.5 2.5 2.9 3.5 4.5 3.6 3.9 2.7 5.4 6.1 3.9
No vale la pena que le descuenten para la pension 1.1 0.5 0.8 0.8 32 26 27 3.0 25 33 22
Los hijos o su pareja le mantendran en la vejez 2.2 1.8 0.6 2.5 2.1 1.5 2.2 2.8 0.8 0.9 1.7
Otro 2.6 4.1 3.8 5.1 6.0 4.3 6.5 37 60 123 58
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 _100.0

b. Beneficios y costos percibidos de ser trabajador por
cuenta propia

Los resultados de la encuesta muestran que un alto porcentaje
(entre un tercio y poco menos de la mitad) de trabajadores formales
e informales, tanto entre los trabajadores por cuenta propia como
entre los asalariados, considera que la razén principal para estar en
su actividad es “lo tnico que consiguen”. No obstante, mas de
la mitad de los trabajadores por cuenta propia informales revela
factores voluntarios como motivacion principal, siendo la posibilidad
de obtener mayores ingresos que como empleado, la flexibilidad e
independencia y la costumbre las principales razones citadas. Mas
aun, cuando se les pregunta por la segunda razoén mas importante
para trabajar como cuenta propia, muy pocos declaran la falta de
opciones y los factores de caracter voluntario son predominantes.
A su vez, entre las razones principales citadas para ser asalariado
(formal o informal) se nota un rechazo al riesgo de la actividad
independiente y una valoracion en cierta medida de la posibilidad de
progreso y los beneficios de ser formal, mientras que menos del 5%
citan la posibilidad de mayores ingresos. Ademas, alrededor de un
20% atribuye su condicién actual principalmente a la imposibilidad
de obtener recursos para iniciar un trabajo por cuenta propia y
un 30% cita ésta como la segunda razén mas importante. Esto
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ultimo podria ser indicio de una preferencia implicita por el trabajo

independiente vis-a-vis el empleo asalariado al cual los trabajadores

podrian aspirar dada

s sus calificaciones.

Tabla 30. Razones principales por las que trabaja por cuenta propia

segun criterios de formalidad alternativos

) Legal Seguridad Social OIT
Por cuenta propia:
Formal Informal Formal _ Informal | Formal Informal Total
Es lo tnico que consigue 36.9 46.1 323 44.4 14.7 45.1 43.9
Gana mas que como empleado 220 12.1 26.6 13.9 41.5 13.4 14.4
Esta acostumbrado 6.9 8.8 79 83 6.4 8.4 8.3
Tiene mas flexibilidad 9.6 7.4 10.2 7.8 14.0 7.7 7.9
No quiere tener un jefe 6.8 6.8 6.0 6.8 7.1 6.8 6.8
Es menos arriesgado 4.1 4.8 52 4.6 1.7 4.8 4.7
Aprendi6 este oficio por tradicién familiar 2.7 4.1 3.6 3.8 4.0 3.8
Tiene mas posibilidades de progresar 5.4 25 32 32 9.0 29 32
Menos responsabilidad 23 23 0.5 24 24 23
Desea montar un negocio propio 1.1 1.0 2.2 1.0 1.5 1.0 1.0
Otro 23 4.0 23 37 4.2 3.6 3.6
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Tabla 31. Razones principales por las que trabaja como empleado asalariado
seguin criterios de formalidad alternativos
Como empleado: Legal Seguridad Social OoIT
Formal __ Informal | Formal Informal | Formal Informal Total
Es lo unico que consigue 221 41.4 215 40.3 26.2 46.7 29.0
‘Trabajar por cuenta propia es inestable 24.7 18.5 24.4 19.6 235 15.4 225
No tiene recursos para comenzar independiente 18.0 21.2 17.4 21.8 18.8 21.0 19.1
Tiene mayores posibilidades de progresar 12.0 6.1 12.6 5.9 10.8 43 9.9
Disfruta de mayores beneficios 11.0 3.1 121 2.3 9.2 1.8 8.2
Gana mas dinero como empleado 4.5 4.4 4.7 4.1 4.4 4.7 4.4
Tiene mas posibilidades de conseguir be 4.0 1.7 4.1 1.8 3.4 1.9 32
Tiene menos carga o responsabilidad 1.1 1.3 1.0 1.5 1.1 1.5 1.2
Otro 2.6 24 23 3.0 25 2.6 25
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

La remuneraciéon como factor motivador principal de la actividad

por cuenta propia es mayor entre los hombres que entre las mujeres,

las cuales, en cambio, valoran relativamente mads la flexibilidad

de los horarios y citan mas razones personales. Sin embargo,

el trabajo por cuenta propia es percibido como unica opcién
posible de manera similar por hombres y mujeres (alrededor

de 43%), y de manera predominante entre los trabajadores muy
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jovenes que se encuentran en estos trabajos.'* En términos de
nivel educativo, los menos educados revelan en mayor medida que
el trabajo independiente representa la tnica opcién disponible,
mientras que el mayor nivel de ingreso y la flexibilidad son razones
de mayor peso relativo entre los trabajadores de mayor escolaridad.
Finalmente, un mayor porcentaje de los trabajadores del area
metropolitana de Santo Domingo y de la region Este declara como
razon principal el generar mayores ingresos que como empleados.

Tabla 32. Razones principales por la que trabaja por cuenta propia

segun sexo

Sexo
Como empleado: -
Hombre Mujer Total
Es lo tnico que consigue 439 440 439
Gana mas que como empleado 16,0 10,3 144
Esti acostumbrado 9,2 6,0 8,3
Tiene mas flexibilidad 6,1 12,9 7,9
No quiere tener un jefe 73 54 6,8
Es menos arriesgado 44 52 47
Aprendi6 este oficio por tradicion familiar 44 2,1 3,8
Tiene mas posibilidades de progresar 34 2,6 3,2
Menos responsabilidad 1,9 35 2,3
Desea montar un negocio propio 0,9 1,2 1,0
Otro 25 6,7 36
Total 100,0 100,0 100,0

14 Cabe sedalar que la incidencia de trabajo independiente es bastante baja
entre los trabajadores jovenes, quienes tienden a ser predominantemente
asalariados informales.
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Tabla 33. Razones principales por la que trabaja por cuenta propia

segun nivel educativo

Nivel educativo

Como empleado:

Ninguno Primario Secundario Universitario  Total
Es lo tnico que consigue 57.5 47.7 38.1 28.6 439
Gana mas que como empleado 5.7 124 16.0 28.1 144
Estd acostumbrado 8.4 8.8 8.0 6.7 8.3
Tiene mas flexibilidad 3.3 6.2 10.7 13.1 7.9
No quiere tener un jefe 1.9 74 7.2 6.8 6.8
Es menos arriesgado 4.9 3.8 6.5 3.7 4.7
Aprendi6 este oficio por tradicion familiar 13.0 3.6 24 0.4 3.8
Tiene mas posibilidades de progresar 2.3 4.9 5.8 3.2
Menos responsabilidad 1.3 2.5 2.7 0.9 2.3
Desea montar un negocio propio 1.4 0.4 1.7 1.0
Otro 4.0 3.8 3.1 4.1 3.6
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
‘Tabla 34. Razones principales por la que trabaja por cuenta propia
segun grupos de edad
Como empleado: Grupos de edad -
19 o menos 20 - 29 30 - 39 40 - 49 50-59 600 mais Total
Es lo unico que consigue 712 53.1 43.3 352 40.5 43.0 43.9
Gana mas que como empleado 3.2 15.7 16.5 16.5 14.9 8.2 14.4
Esta acostumbrado 2.6 5.0 8.3 8.9 9.3 13.0 8.3
Tiene mas flexibilidad 8.6 9.2 7.9 8.9 7.5 4.8 79
No quiere tener un jefe 3.6 4.2 7.3 8.7 6.1 7.9 6.8
Es menos arriesgado 25 39 3.4 52 6.7 5.4 4.7
Aprendi6 este oficio por tradicion familiar 22 2.6 33 4.0 2.6 8.4 38
Tiene mas posibilidades de progresar 1.2 2.4 4.0 2.7 5.0 1.8 32
Menos responsabilidad 1.1 2.7 37 23 1.5 23
Desea montar un negocio propio 0.3 1.0 1.0 1.5 1.3 0.1 1.0
Otro 4.6 1.9 23 4.7 3.9 6.1 3.6
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Tabla 35. Razones principales por la que trabaja por cuenta propia
segun region
Como empledo: Regién
Metropolitana __Norte Sur Este Total
Es lo dnico que consigue 44.5 43.8 45.8 38.8 43.9
Gana mas que como empleado 17.0 114 11.0 20.5 14.4
Esta acostumbrado 8.0 8.5 8.3 8.8 8.3
Tiene mas flexibilidad 8.9 9.5 52 5.6 7.9
No quiere tener un jefe 6.3 8.4 3.9 9.1 6.8
Es menos arriesgado 4.3 5.2 6.0 1.8 4.7
Aprendi6 este oficio por tradicion familiar 1.5 3.8 9.3 1.5 3.8
Tiene mas posibilidades de progresar 3.9 22 1.8 5.9 32
Menos responsabilidad 1.5 3.1 2.8 2.0 2.3
Desea montar un negocio propio 0.4 1.8 0.8 1.6 1.0
Otro 3.7 2.3 5.0 4.5 3.6
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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c. Beneficios y costos percibidos de no registrar una
empresa

Alrededor de un 44% de los propietarios de negocios no
constituidos en sociedad (en su mayoria empresas pequefias)
declara que “no vale la pena” o “no cree necesario” registrar un
negocio tan pequefio como el suyo o no lo considera necesario,
y esto podria interpretarse como una apreciacion implicita sobre
un desequilibrio entre costos y beneficios de registrarse en el
caso de los negocios pequenos. Asimismo, casi un 20% declara
la norma social (“ningin negocio como éste saca licencia”) como
razon principal. Junto a estas razones, el “trabajo” y el “costo” que
conlleva la acciéon de registrarse aparecen como las opciones mas
destacables.

Tabla 36. Razones principales para no registrar un negocio
(Patrones de empresas informales)

Razén no ha registrado su negocio Porciento
Porque es un negocio pequefio y no vale la pena 34.1
Porque ningin negocio como éste saca licencia 19.2
Porque sacar la licencia y permisos da mucho trabajo 10.3
Porque no cree necesario sacar licencia 9.4
Porque sacar la licencia y permisos le sale costoso 9.1
Porque asi paga menos impuestos 4.5
Porque no sabe como sacar licencia 3.9
Porque asi reduce los costos de contratar empleados 3.1
Otro 6.4

Total 100.0
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Grafico 31. Porcentaje de patrones informales que considera
ha tenido petjuicio/beneficio de no ser registrado
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Muy pocos de los propietarios de establecimientos informales
consideran que tal condicién les ha perjudicado (alrededor de 7%),
y alrededor de un tercio (33%) considera que les ha beneficiado.

Las formas de perjuicio son diversas, aunque se destaca entre ellas

las dificultades para relacionarse con otras empresas; en cambio,
los beneficios de la informalidad se concentran en el hecho de no

tener que pagar impuestos y poder tomar decisiones de negocio sin

restricciones del gobierno.

Tabla 37. Principales formas en que el negocio ha tenido beneficios

por no estar formalmente registrado

Razones Porcentaje
Le libera de pagar impuestos 51.3
Puede tomar decisiones sin tener que bregar con el gobierno 28.1
Se evita tener que pagar soborno a inspectores del gobierno 8.4
Le reduce los gastos en salarios 8.2
Le permite cambiar sus empleados sin pagar cesantias 2.0
Ie permite operar o expandirse sin necesitar permisos 2.0

Total 100.0
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Tabla 38. Principales formas en que el negocio se ha perjudicado
por no estar formalmente registrado

Razones Porcentaje
Le dificulta hacer negocios con otras empresas grandes 30.4
Le dificulta defenderse legalmente si tiene algtin problema 25.5
Le dificulta hacer negocios con el gobierno 15.5
Le dificulta tener acceso a crédito de los bancos 151
Ie obliga a pagar soborno a los inspectores del gobierno 13.6
Total 100.0

7. La informalidad como puerto de entrada o de salida al
mercado laboral

¢Es la informalidad esencialmente una puerta de entrada al
mercado laboral? Si fuese asi, se esperarfa que una gran parte
de los trabajadores informales fuese formada por trabajadores
jovenes, con poca experiencia de trabajo previa. ¢Es la informalidad
esencialmente una puerta de salida al mercado laboral? En tal caso,
se esperarfa que la mayor parte de los trabajadores informales se
concentrase en personas de edad avanzada que hubiesen ejercido
previamente otras modalidades de trabajo.

Esta seccion aborda las preguntas planteadas mediante el contraste
de las experiencias previas de los trabajadores formales e informales,
especialmente en lo que se refiere a la cantidad de trabajos previos,
tiempo en el tipo de ocupaciéon actual y capital invertido en sus
actividades. Aunque la idea de informalidad como puerta de
entrada o de salida podria ser valida para una parte no despreciable
de los trabajadores informales, las evidencias encontradas no se
corresponden nitidamente con ninguna descripcion simple de la
relacion entre el ciclo de vida de los individuos y la informalidad.
Las diferencias mas notables sobre ese aspecto se presentan al
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separar los trabajadores segun la categoria ocupacional, en cuyo
caso se percibe grandes contrastes al interior de los trabajadores
asalariados y por cuenta propia (formales e informales).

Las evidencias ciertamente indican que entre los informales hay
una fuerte participacion de personas en edades extremas, que en
gran parte revela una diferencia importante en el papel del empleo
asalariado informal y por cuenta propia a lo largo del ciclo de
vida. Tal como sefalan Perry et al (2007) para la mayoria de paises
de América ILatina, el empleo asalariado informal tiene mucho
mayor incidencia al inicio de la vida laboral de los trabajadores
mientras que el trabajo por cuenta propia incide primordialmente
hacia mediados y al final de la vida laboral. Asi, el conjunto de
trabajadores asalariados informales se distingue del resto de
trabajadores (especialmente los cuenta propia) por tener un mayor
porcentaje de individuos que no ha tenido ningin empleo previo,
y un menor nimero de individuos que ha tenido varios empleos
(ver Tabla 40).

Cabe notar que los cuentapropistas formales han tenido un mayor
numero de empleos o actividades anteriores, mientras que no hay
grandes diferencias entre los propietarios de negocios pequefios
formales e informales. De hecho, la distribucién de la antigtiedad
en los patrones de negocios informales muestra mayor semejanza
con los patrones de negocios formales que con los trabajadores
por cuenta propia informales. Desde esa perspectiva, los datos
se inclinan hacia la idea de que la informalidad representa tanto
una puerta de entrada como una puerta de salida para muchos
individuos.
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Tabla 39. Cantidad de actividades de cuentapropista o patrones, sin contar la actual,

seguin criterios de formalidad alternativos

Cantidad de actividades Legal Seguridad Social OIT
anteriores Formal __ Informal [ Formal _ Informal Formal Informal Total
Ninguna 35.6 37.3 29.8 37.2 32.7 37.2 36.8
Una 22.8 25.2 26.3 24.5 25.0 24.5 24.6
Dos 20.1 17.9 18.5 18.5 15.2 18.8 18.5
De3a5 15.9 14.9 16.9 15.1 15.5 15.2 15.2
Mas de 5 5.5 4.6 8.4 4.7 11.6 4.3 4.9
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
‘Tabla 40. Empleos que ha tenido desde que comenzo a trabajar
(formalidad segtin criterio de Seguridad Social)
Cantidad de Empleos Asalariados Cuentapropistas Patrones
Formales  Informales | Formales Informales Formales  Informales
Ninguno 0.0 0.0 29.6 37.8 30.4 32
Una 0.0 0.0 24.7 24.1 29.6 27.6
Dos 0.0 0.0 19.3 18.8 16.9 16.3
De tres a cinco 0.0 0.0 18.5 14.6 13.6 19.7
Mas de cinco 0.0 0.0 7.8 4.7 9.6 4.5
Total 0 0 100 100 100 100

Se observa que la mayor parte de los trabajadores independientes
informales ha estado en tal condicién durante periodos de extension
considerable —que sobrepasa los 10 afios de antigliedad en mas de
un tercio de los casos (ver Tabla 41). En realidad, la distribucion
del tiempo ejerciendo el tipo de actividad actual no distingue
significativamente a los trabajadores independientes formales e

informales.

Tabla 41. Distribucion del tiempo ejerciendo la actividad actual por parte de los

cuentapropistas y patrones, formales e informales seguin criterios de formalidad alternativos

. L. Legal Seguridad Social OIT

Tiempo en actividad

Formal  Informal | Formal Informal | Formal Informal Total
Menos de 1 ano 10.8 15.9 12.9 14.5 6.5 151 14.4
De 1 a2 afios 14.7 141 16.4 141 8.0 14.8 14.2
De 3 a5 afios 19.9 21.5 22.8 20.9 18.9 21.2 21.0
De 6 2 19 afios 19.4 16.7 15.2 17.6 23.1 17.0 17.5
Mis de 10 afios 35.3 31.8 32.6 32.8 43.6 31.9 32.8
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0  100.0
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En otro orden, una parte importante de los trabajadores por
cuenta propia revela que tiene activos exclusivamente dedicados a
su actividad productiva: concretamente, mas de la mitad declara
tener activos en la forma de maquinarias, vehiculos, locales propios
o tierras. Sin embargo, la dotacion de activos de produccion es
mayor entre los trabajadores por cuenta propia formales que entre
los informales.

Grafico 32. Porcentaje de trabajadores por cuenta propia
que posee bienes de capital para su uso laboral
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Grafico 33. Distribucién de trabajadores por cuenta propia
segun propiedad de bienes de capital para su uso laboral
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‘Tabla 42. Porcentaje de trabajadores por cuenta propia que posee bienes de capital seleccionados

segun criterio de formalidad de seguridad social

Bienes de capital Maquinaria vehiculos Local propio Tierra
Formal Informal | Formal Informal Formal Informal | Formal Informal
No tiene 287 20.7 239 26.5 14.6 75 5.4 4.4
Tiene 71.3 79.3 76.1 73.5 85.4 92.5 94.6 95.6
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

La posesion de activos productivos entre los trabajadores por

cuenta propia es consistente con el hecho de que la mitad de

esos trabajadores tuvo que realizar alguna inversion para iniciar su
actividad. El ahorro propio ha sido una fuente de recursos mas

comun entre los trabajadores por cuenta propia, y ambos subgrupos
(formales e informales) han recurrido con intensidad al crédito

formal e informal. En general, esto es consistente con la mayor
incidencia del trabajo independiente a mediados y al final de la

vida laboral y confirma la gran heterogeneidad de los trabajadores

informales, algunos de los cuales muestran un perfil semejante al

de la contraparte formal.

Tabla 43. Porcentaje de negocios que tuvieron que invertir para trabajar como cuentapropistas

(trabajadores formales e informales segtn criterios de formalidad alternativos)

Legal Seguridad Social OIT Total
Formal Informal | Formal Informal| Formal Informal
Tuvo que invertir 56.8 50.7 53.1 52.0 50.3 52.2 52.1
No tuvo que invertir 43.2 49.3 46.9 48.0 49.7 47.8 479
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

‘Tabla 44. Procedencia de los fondos utilizados para la inversién en establecimiento de negocios propios

(trabajadores formales e informales segun criterios de formalidad alternativos)

Legal Seguridad Social OoIT Total
Formal Informal | Formal Informal [ Formal Informal

Utilizo ahorros que tenia 41.7 43.4 52.0 422 54.1 41.5 429
Tomo dinero prestado de un relacionado 16.8 23.6 6.1 22.3 5.1 233 21.3
Tomé dinero prestado a un banco 21.8 13.8 18.1 16.4 225 15.8 16.5
Le regalaron el dinero 4.3 7.2 53 6.3 23 6.7 6.2
Utiliz6 el dinero de liquidacion 4.6 3.5 6.2 3.7 20 4.1 39
Le mandaron dinero del exterior 3.8 32 2.8 34 2.6 35 34
Vendi6 alguna propiedad 4.5 1.3 39 23 5.9 20 24
Otro 2.5 39 5.5 3.3 5.5 3.2 3.4
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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Tabla 45. Procedencia de los fondos utilizados para la inversion
en establecimiento de actividad o negocio propio

(trabajadores formales e informales, segiin categoria ocupacional)

Trabajador por cuenta propia

Patrones
Profesional No Profesional
Utilizé ahorros que tenfa 66.83 41.01 42.86
Tomo dinero de un relacionado 1.75 24.56 21.29
Tomé dinero prestado a un banco 29.83 15.59 16.54
Le regalaron el dinero 7.26 6.20
Tenia dinero de una cesantia 1.59 3.99 3.90
Vendié alguna propiedad 1.35 242
Le mandaron dinero 3.29 3.38
Otro 2.96 3.42
Total 100.00 100.00 100.00

8. Patrones de transicion en el mercado laboral

Esta seccion caracteriza la intensidad con que la fuerza laboral
dominicana entra y sale del sistema de seguridad social'®, asi como
la forma en que transita entre las tres grandes categorias laborales
(asalariados, trabajadores por cuenta propia y patrones de empresa
pequefa propia). La intensidad de esos movimientos constituye una
medida de la flexibilidad del mercado laboral dominicano y provee
insumos para la discusion en torno a su grado de segmentacion.

a. Entradas y salidas al sistema de seguridad social

La encuesta revela que de las personas asalariadas que actualmente
estan cotizando para pensiones, alrededor de 23% estuvo antes en
un empleo sin descuento para pension. Por otro lado, de aquellos
asalariados que actualmente no estan cotizando para un plan de
pension, alrededor de 12% declara haber estado anteriormente

15 Para nuestros fines, “estar en el sistema de seguridad social” equivale
a decir que a la persona se le esta descontado del salario o esta cotizando
por su cuenta a un plan de pensién para la vejez.
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en algin empleo donde se le descontaba para pension. Esto
significa que el grado de movilidad de la condicién de formalidad
a informalidad asalariada (segun el criterio de seguridad social)
es significativo, aunque la mayoria de los individuos ha estado
unicamente en una de las dos condiciones.

En conjunto, alrededor de 17.7% de los trabajadores asalariados ha
estado antes en una condicioén (ya sea formalidad o informalidad)
distinta a la situaciéon en la cual se encuentran actualmente (ya
sea formalidad o informalidad). En promedio, los asalariados
que actualmente cotizan para un plan de pension pero que antes
estuvieron en algin empleo sin cotizar, estuvieron en esa ultima
situacion hasta el 1998; los asalariados que actualmente no cotizan
para pension pero que antes estuvieron en algin empleo donde
si cotizaban, estuvieron en esa ultima situacion hasta el 2001.
Una interpretacion de estos datos es que, aunque la entrada y
salida al sistema de seguridad social es frecuente, existe un alto
grado de reincidencia y persistencia en las situaciones, de modo
que las personas se mantienen con o sin pensiones por periodos
relativamente largos.

Tabla 46. Experiencia de haber estado con o sin plan para pension

segun situacién actual

;Estuvo antes en otra situacién?

¢Le descuentan para pension?

No Total
Si 76.4 100.0
No 87.8 100.0
No sabe 81.8 100.0

Total 82.2 100.0
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Tabla 47. Estadisticas descriptivas de tltimo afio en que un trabajador
estuvo con o sin descuento para pension de vejez

Estadistica Descriptiva

Ultimo afio que tuvo un:

Minimo Maximo Media
Trabajo con descuento para pensién 1,971.0 2,006.0 2,001.1
Trabajo sin descuento para pension 1,963.0 2.006.0 1,998.7

Las razones por las cuales los individuos transitan de la formalidad a
la informalidad (segun el criterio de seguridad social) son diversas. En
el caso de los asalariados que actualmente cotizan para pensiones pero
que antes estuvieron en empleos sin cotizat, alrededor de 23% dejo
aquel empleo debido a que fue cancelado; alrededor de 18% lo dejo
porque la empresa quebrd o porque concluyé un trabajo temporal, y
el resto (alrededor de 59%) por razones esencialmente voluntarias (ver
Tabla 48). A su vez, entre aquellos asalariados que actualmente no
cotizan para pensiones pero que antes estuvieron en un empleo donde
si cotizaban, alrededor de 36% dejo aquel empleo por despido, un
13% por quiebra de la empresa donde trabajaban o por la conclusion
de un trabajo temporal, y el resto (alrededor de 51%) lo dejo por
razones voluntarias. Finalmente, alrededor de un 53% de los cuenta
propia dejé su ultimo empleo asalariado por razones voluntarias, un
31% fue despedido y un 9% sali6 por cierre de la empresa, mientras
que tres cuartos de los patrones de empresa pequefia dej6 su ultimo
empleo asalariado formal de forma voluntaria principalmente con la
intencién de montar un negocio propio (ver Tabla 51).

Si bien los datos sugieren que el transito de la informalidad a la
formalidad ocurre por razones voluntarias en mayor medida que
el transito en sentido contrario, las diferencias no son dramiticas
tomando en cuenta las diferencias en las caracteristicas entre los
grupos. Esto se corresponde con las evidencias anteriores que
apuntan a diferencias modestas en la satisfacciéon laboral en los
empleos formales e informales. Es interesante notar que el trayecto
de la formalidad a la informalidad ocurre frecuentemente cuando
un individuo abandona un empleo en el sector publico.
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‘Tabla 48. Razones por las cuales se dejo el ultimo trabajo
en el cual estuvo en una situacion distinta a la actual

Razones En el trabajo actual, le descuentan para pension
Si No No sabe

Lo dejé para irse a otro negocio, empresa o institucion 24.2 14.5 194
Le cancelaron/ despidieron 23.1 36.2 16.8
Lo dej6 porque le pagaban poco 18.3 13.6 25.1
La empresa cerré 10.8 9.1 11.3
Era un trabajo temporal 7.1 3.7 33
Lo dej6 por razones personales 4.4 9.0 13.5
Lo dej6 porque el horario no le convenia 4.1 4.6

Lo dej6 para comenzar a trabajar por cuenta propia 1.1 2.1

Lo dejé para montar un negocio propio 0.6 0.5

Lo dej6 porque no tenfa buenos beneficios 0.5 0.7 5.6
Otra 5.9 6.0 4.9
Total 100.0 100.0 100.0

Tabla 49. Porcentaje de trabajadores actuales, seguin el tipo de
empresa en que trabajé por ultima vez como asalariado

. s . En su trabajo principal, le descuentan para pension
Tipo de empresa trabajé como asalariado

Si No No sabe
Una empresa privada 82.5 80.0 97.5
Una empresa publica 8.7 7.6
Una instituciéon del gobierno 5.1 10.0
Un negocio de su familia 1.8 0.7 2.5
Otro 1.9 1.7
‘Total 100.0 100.0 100.0

Entre los trabajadores por cuenta propia, alrededor de un tercio
no ha tenido previamente ninguna otra forma de actividad, otro
tercio ha sido anteriormente asalariado (generalmente informal
segun el criterio de seguridad social) y el resto (33.5%) ha ejercido
otras formas de actividad (esto es, patron, trabajador doméstico
o no remunerado) pero no ha sido nunca asalariado. Porcentajes
semejantes se encuentran entre los que actualmente son duefos de
negocios no incorporados.
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Grafico 34. Formas de trabajo asalariado en las que han estado
previamente (trabajadores por cuenta propia y patrones)
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En promedio, los trabajadores por cuenta propia que antes fueron
asalariados formales dejaron ese empleo diez afios atras, mientras
que el promedio de los actuales patrones dejé el dltimo empleo
asalariado alrededor del 1995. Entre los actuales trabajadores
por cuenta propia que antes fueron asalariados, un porcentaje
significativo (15.9%) fue asalariado formal por dltima vez en el
sector publico; ese porcentaje es menor entre los patrones (8.5%).

Tabla 50. Tipo de empresa donde trabajo por ultima vez como asalariado
con plan de pensidn, segun categoria laboral actual

Cuenta

propistas _Patrones

Una empresa privada 63.4 70.8
Una emptesa publica 19.7 20.6
Una institucién del gobierno o de un ayuntamiento 15.9 8.6
Un negocio de su familia 0.4
Otro 0.7
Total 100.0 100.0

Mas de la mitad de los trabajadores por cuenta propia que antes
fueron asalariados con pensiéon declara que el ultimo trabajo
asalariado con pensiéon se desarrollaba en una empresa grande,
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de mas de 150 empleados. Esto representa un contraste con
los actuales patrones que antes estuvieron como asalariados con
descuento para pension, los cuales provienen en mayor medida de
empresas de menor tamafio. La diferencia se corresponde con el
hecho recién comentado de que los trabajadores por cuenta propia
provienen en mayor proporcion de entidades gubernamentales.

Tabla 51. Razdén principal por la que dejo el tltimo trabajo asalariado con
plan de pension, segtin categoria laboral actual

Cuenta
Razones propistas _Patrones

Le cancelaron/ despidieron 31.3 16.1
Para comenzar a trabajar por cuenta propia (sin empleados) 13.4 4.1
Porque le pagaban poco 12.0 6.8
La empresa cerro 9.0 4.1
Por razones personales 8.5 7.3
Era un trabajo temporal 3.6 3.0
Para irse a otro negocio, empresa o institucién 3.0 7.3
Renuncié para montar un negocio propio (con empleados) 2.6 45.6
Porque el horario no le convenia 2.1

Porque no tenfa buenos beneficios 0.3

Otra 14.3 5.8
Total 100.0 100.0

b. Transiciones entre categorias laborales

Otra vertiente de interés, referente a la movilidad en el mercado
laboral dominicano, es el grado en que los trabajadores transitan
de una categorfa laboral a otra. Una primera observacion relevante
en ese sentido es que 17% de los actuales empleados asalariados
han sido trabajadores por cuenta propia o patréon de empresa no
incorporada; cerca de 30% de los actuales trabajadores por cuenta
propia ha sido previamente asalariado o patrén de empresa no
incorporada: y cerca de 48% de los actuales patrones de negocios
propios ha sido previamente asalariado o trabajador por cuenta

propia.
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Tabla 52. Porcentaje de empleados que ha estado en categorias distintas a la categoria actual

Porcentaje ha sido...

Situacion actual Asalariado Trabajador por Patrén no
cuenta propia incorporado

15.0%

2.1%
4.7%

Asalariados

Cuenta propista 28.1%
Patrén de empresa propia 34.7% 20.8%

Tabla 53. Experiencia de trabajo previa

en trabajadores por cuenta propia

%
Ha sido patron pero no asalariado 1.6
Ha sido asalariado y patron 2.4
Ha sido asalariado pero no patrén 25.7
No ha sido ni asalariado ni patréon 32.7
No ha tenido actividad previa 37.5
Total 100.0

Tabla 54. Experiencia de trabajo previa
en patrones de negocios propios

0/0
Ha sido asalariado y cuenta propia 6.2
Ha sido cuenta propia pero no asalariado 14.6
No ha sido ni asalariado ni cuenta propia 19.0
Ha sido asalariado pero no cuenta propia 28.5
No ha tenido actividad previa 31.7
Total 100.0

Las razones que motivaron el abandono de la actividad
independiente difieren sustancialmente segun la condicién actual
de los antiguos trabajadores por cuenta propia. La mayor parte del
pequeno subconjunto de trabajadores que fueron cuenta propia y
que actualmente son asalariados atribuye el abandono del trabajo
independiente a la busqueda de mayor ingreso y proteccion contra la
inestabilidad. Los actuales patrones destacan con similar intensidad
la busqueda de mayor ingreso, pero atribuyen menor importancia
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a la inestabilidad de la actividad por cuenta propia como motivo
de cambio en el pasado. Este resultado es congruente con la
idea schumpeteriana de los emprendedores como individuos con
capacidad relativamente alta para la toma de riesgo.

‘Tabla 55. Porcentaje de las razones principales por la que dej6 de trabajar por cuenta propia

Razones Asalariados Patrones
No generaba suficiente ingreso 42.6 222
Era un trabajo demasiado inestable 15.5 25
Consiguié un empleo asalariado que le daba mas ingreso 14.1 3.1
Requeria demasiado esfuerzo 6.2 2.3
Era un trabajo temporal (estacional) 5.5 6.7
Por razones personales 2.4 1.2
Consiguié recursos para montar un negocio con empleados 0.6 45.6
Otro 7.7 16.4
Total 100.0 100.0

Es razonable conjeturar, a partir de los datos, que la administracion
de un negocio propio muy pocas veces se abandona de forma
voluntaria, sino mas bien por la quiebra o falta de capital. Asi,
al margen de la categoria laboral actual, aquellos que han sido
patrones de negocios propios sefialan la quiebra como la principal
razon para haber dejado aquella actividad, seguida de la falta
de capital. En menos de 10% de los casos se hace referencia al
esfuerzo requerido o a la incomodidad de lidiar con los empleados
como razoén de abandono del negocio propio.

Tabla 56. Razones principales por las que dejo de ser patréon de negocio propio

. Cuenta
Asalariado

Razones propistas
El negocio quebr6/El negocio no dejaba mucho 28.57365 36.73263
Le falt6 capital para mantenerse 16.74110 15.02115
Administrar un negocio requeria demasiado esfuerzo 8.03464 6.70670
No queria tratar con empleados 7.87931 7.72758
Era un negocio temporal o estacional 7.56475 11.85751
Tener un negocio propio es muy arriesgado 3.35133 2.41299
Otro 27.85523 19.54142

Total 100.00000 100.00000
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En cambio, si bien las razones involuntarias (tales como “le

cancelaron/despidieron” o “la empresa cerr6”) predominan entre

las razones por las cuales se dejan los trabajos asalariados, las

razones voluntarias tienen una incidencia considerable. De hecho,
cerca de 40% de los trabajadores por cuenta propia declaran haber

dejado un trabajo asalariado por diversas formas de decision propia,

y ese porcentaje es aiin mas importante entre los profesionales y

los actuales patrones de empresas no incorporadas.

‘Tabla 57. Razones principales por las que dejé de trabajar como asalariado

Trabajadores por cuenta propia

Patrones
Razones No profesionales Profesionales
Renuncié para montar un negocio propio (con empleados) 27 46
Le cancelaron/despidieron 31 313 16
Lo dejé por razones personales 0 2.2 7
Lo dejo para irse a otro negocio, empresa o institucion 32 7
Lo dej6 porque le pagaban poco 10 12.1 7
La empresa cerrd 14 8.7 4
Lo dej6 para comenzar a trabajar por cuenta propia (sin empleados) 23 129 4
Era un trabajo temporal 10 33 3
Otra 13 23.6 6
Total 100 100.0 100
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c. Persistencia de la condicion laboral y situacién del
desempleo

Ia seccion anterior evidencié un nivel significativo de movilidad
entre las condiciones de formalidad e informalidad, asi como entre
las distintas categorfas laborales. Sin embargo, los resultados también
indicaban que una gran parte de los individuos (incluyendo aquellos de
edad relativamente avanzada) sélo habfa estado en una categoria laboral
desde su insercion al mercado de trabajo, y que muchos de ellos tienen
un periodo considerable ejerciendo el mismo tipo de actividad. Eso
ultimo sugirié un fuerte grado de persistencia en la categorfa laboral
de las personas.

Una forma de profundizar en ese aspecto es mediante la observacion
de la situacion laboral de los individuos en distintos momentos del
tiempo. Para tal fin, el Médulo de Informalidad de la Encuesta de
Fuerza de Trabajo solicit6 a los entrevistados indicar la situacion laboral
en la cual pasaron “la mayor parte del tiempo” en los anos 1996, 2000,
2003 y 2005. La seleccion de esos afios reflejaba el interés de capturar
la forma en que las personas reaccionaban frente a distintas fases del
ciclo econémico, incorporando un afo de auge (1996), crecimiento
moderado (2000), recesion (2003) e inicio de recuperacion (2005). Esto
permite generar matrices de transiciones que describen que porcentaje
de los individuos para los cuales predominé una condicién laboral X
en un afo base estuvieron predominantemente en una situacion Y en
un ano posterior.

ILa Tabla 58 ilustra este tipo de analisis con la matriz de transicion
entre los afios 2005 y 2006. Se muestra, por ejemplo, que de las
personas que pasaron la mayor parte del 2005 como empleados
del gobierno, 88% pasaron la mayor parte del 2006 en esa misma
categorfa laboral, 2.4% pasaron la mayor parte del 2006 como
empleados de una empresa publica y 1.8% como empleado de una
entidad privada, mientras 2.4% pasé la mayor parte del 2006 como
desempleado. En cambio, de los individuos que en el 2005 pasaria
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la mayor parte del tiempo como trabajadores por cuenta propia
(no profesional), alrededor de 87.5% pasé la mayor parte del 2006
en esa misma condicion, 3.1% pasé la mayor parte del 2006 como
desempleado.

Las condiciones de “ocupado” y “desocupado” también revelan
un alto grado de persistencia. En particular, puede inferirse que
de cada 100 personas que pasaron la mayor parte del afio 2005 en
condiciéon de ocupados, alrededor de 87.9% pasaron también la
mayor parte del 2006 en igual condicién, 6.6% pasaron la mayor
parte del 2006 como desempleados y 5.5% se retiraron del mercado
laboral por diversas condiciones (viaje, enfermedad, estudio, etc).
A la vez, de los individuos que pasaron la mayor parte del 2005
como desempleados, aproximadamente la mitad (50.7%) también
pasé la mayor parte del 2006 como desempleado, alrededor de
29.6% estuvieron laborando la mayor parte del 2006 y 19.7% se
retiraron del mercado de trabajo.

En una mirada alternativa, la Tabla 59 muestra el porcentaje de
personas actualmente en un estado X que estuvieron anteriormente
en otro estado Y. De este modo, se observa que de las personas
que en el 2006 estuvieron predominantemente como empleados
del gobierno, alrededor de 79.3% estuvieron en la misma condicion
durante la mayor parte del 2005, alrededor de 11.1% habian estado
predominantemente como empleados de empresas publicas y 2.8%
en empresas privadas. Unos pocos, alrededor de 1.62%, habia
estado desempleado la mayor parte del afio base.

Por otro lado, las Tablas recién descritas se refieren a la condicion
predominante en un afio dado, por lo cual es posible que los
individuos hayan ocupado muchas otras situaciones en cada uno de
los dos afios involucrados. En particular, la informacion presentada
no permite inferir el tiempo que un individuo pasa normalmente en
la condicién de desempleado, antes de transitar a la condicion de
“empleado”. Esto constituye sin embargo un aspecto de especial
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interés en el estudio de la informalidad en el mercado de trabajo
y en la discusién sobre sus causas, en la medida en que arroja
informacién sobre la capacidad de los individuos para conseguir
emplearse en el mercado laboral formal.

ILa duracion del desempleo puede abordarse combinando la distribucion
estadistica del “tiempo buscando trabajo” declarado por los individuos
desocupados al momento de la encuesta, y del “tiempo que tardd en
encontrar empleo” declarado por los ocupados. Es decir, los tiempos
que tardaron en encontrar empleo los individuos que estan ocupados
al momento de la encuesta puede subestimar los tiempos de busqueda,
pues tal grupo seguramente incluye individuos cuyas caracteristicas
facilitan la obtencion de empleo. Por el contrario, los tiempos de
bisqueda declarados por los individuos desempleados al momento
de la encuesta presentan la dificultad de que, por un lado, tienden a
sobreestimar los tiempos de busqueda de la poblacion total al incluir
individuos cuyas caracteristicas dificultan la obtencién de empleo, y
por otro lado podrfan subestimar los tiempos de busqueda dado que
al momento de la encuesta la busqueda no ha concluido.

La aplicaciéon de herramientas estadisticas permite combinar la
informaciéon de ambos grupos para obtener una estimacion de la
distribucion del tiempo de busqueda en la poblacion total. Usando
tal procedimiento, las Figuras a seguir presentan estimaciones (no
paramétricas) del tiempo que tarda un individuo representativo en
encontrar empleo. Las estimaciones confirman un alto grado de
persistencia en la condicién de desempleado. Concretamente, se
muestra que de cada 100 individuos desempleados en un momento
dado, alrededor de 40 no habrian encontrado empleo tras cinco
meses de busqueda, y alrededor de 20 no habran encontrado
empleo a los 12 meses. Ain mas, alrededor de 10 personas de las
100 originalmente desempleadas seguiran en esa misma condicion
tras 20 meses de busqueda de empleo. En general, estos resultados
sugieren que, para muchos individuos, la obtencién de un empleo
es una tarea bastante laboriosa.
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Porcentaje ha encontrdo

Grifico 35. Porcentaje de individuos que han encontrado
empleo tras distintos meses de bisqueda, segtin sexo
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Grifico 36. Porcentaje de individuos que han encontrado
empleo tras distintos meses de biisqueda,
segiin nivel educativo
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Grafico 37. Porcentaje de individuos que han encontrado
empleo tras distintos meses de bisqueda, segin region

Grafico 38. Porcentaje de individuos que han encontrado
empleo tras distintos meses de biisqueda, segiin edades
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El analisis mas comprensivo y enriquecedor de las transiciones
en las distintas fases del ciclo econémico del perfodo 1996-2006

requiere tomar en cuenta las entradas y salidas y los cambios en

la composiciéon de la fuerza laboral a lo largo del tiempo. Tal

investigacion esta fuera del alcance de este documento y constituye
una labor a ser abordada en estudios futuros. En particular, queda
pendiente profundizar en la estimaciéon del tiempo promedio que
los trabajadores pasan en transitar de la condiciéon de formalidad
a informalidad, lo que podria ayudar a entender mejor el

elevado porcentaje de trabajadores que labora en condiciones de

informalidad.
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9. Dimensiones intergeneracionales de la informalidad:
¢Padre informal, hijo informal?

En principio, la condicién de informalidad de un individuo podria
estar correlacionada con la condiciéon de informalidad del padre o
madre, a través de varios mecanismos de transmisiéon —Ver Bowles
et al. (2001). Por un lado, los padres podrian transmitir a los hijos
el conocimiento de determinada actividad; segundo, los padres
podrian influenciar las preferencias de sus hijos e hijas, transmitiendo
una cierta valoraciéon con respecto a determinadas modalidades
de insercion laboral; tercero, la condicion de los padres podria
determinar el nivel educativo de los descendientes, influenciando
por esa via sus posibilidades de inserciéon en el mercado laboral,
entre otras. En el caso dominicano, sen qué medida se encuentra
asociada la condicién de formalidad de un individuo con la del jefe
o jefa del hogar del cual proviene?

Paralos actuales jefes de hogar, tal pregunta no puede ser respondida,
pues la encuesta de informalidad no captura informacion sobre el
jefe o jefa de hogar del cual proviene. Para los individuos que no
son jefes de hogar, sin embargo, la encuesta recoge claramente la
informacion sobre el jefe o jefa de hogar, y esto permite establecer
contraste entre los individuos segin las caracteristicas del jefe
o jefa del hogar al cual pertenece. Los resultados muestran una
impresionante asociacion entre la condiciéon de formalidad o
informalidad del jefe del hogar y la de los hijos. Por ejemplo,
entre los jefes de hogar laboralmente “formales” segun el criterio
legal, alrededor de 65.1% de los hijos e hijas que trabajan son
también formales segin el mismo criterio, y el restante 34.9%
son informales; en cambio, entre los jefes de hogar laboralmente
“informales”, apenas 24.01% de los hijos e hijas que trabajan son
formales, y casi 76% son informales.

De igual modo, de los hijos e hijas que se desempefian actualmente
como trabajadores formales, apenas 25.7% tiene padres que se
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desempefia como trabajador informal, mientras de los hijos e hijas

que actualmente trabajan en la informalidad, alrededor de 67%

proviene de jefes de hogar también informales. Estos resultados se

mantienen si la informalidad es definida a partir de otros criterios

alternativos, tales como la posesion o no de plan de pension, la

categoria laboral de los individuos, el tamafio de los establecimientos

en los cuales trabajan y en menor medida por el hecho de tener o

no licencia.

Tabla 60. Relacion entre formalidad del jefe del hogar vy formalidad de los hijos e hijas
segun criterios de formalidad alternativos

Segun criterio de formalidad legal

Hijo(a)s del jefe(a) de hogar

Hijo(a)s del jefe(a) de hogar

3 Formal Informal Total TFormal Informal _ Total
5 & Formal 65.0 35.0 100.0 Formal 74.3 33.0 51.7
=, 2 Informal 24.1 75.9 100.0 Informal 25.7 67.0 48.3
Segun criterio de seguridad Social
Hijo(a)s del jefe(a) de hogar Hijo(a)s del jefe(a) de hogar
3 Formal _Informal Total Formal Informal _ Total
:;J ;50 Formal 63.1 36.9 100.0 Formal 64.4 21.1 36.6
=, £ Informal 20.1 79.9 100.0 Informal 35.6 78.9 63.4
Segun criterio OIT
Hijo(a)s del jefe(a) de hogar Hijo(a)s del jefe(a) de hogar
5 Formal _Informal Total Formal _Informal Total
;:J §Q Formal 60.3 39.7 100.0 Formal 72.4 52.3 62.8
= 2 Informal 38.8 61.2 100.0 Informal 27.6 47.7 37.2
Tabla 61. Relacion entre formalidad de los establecimientos donde trabajan los jefes de hogar
vy formalidad de los establecimientos donde trabajan los hijos e hijas
Empresa donde trabaja hijo(a) Empresa donde trabaja hijo(a)
8 Tiene  No tiene Total Tiene No tiene  Total
% & Tiene licencia 76.3 23.7 100.0 73.4 49.5 65.9
< B ] . _ N o
<5 No tiene licencia (¥) 53.6 46.4 100.0 26.5 50.5 34.1
> O
Total 100.0 100.0 100.0

(*) Incluye aquellos que no saben.
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Por supuesto, una limitacién potencial del analisis precedente es
que los individuos contrastados son mayoritariamente jovenes
que aun no han abandonado el hogar materno, y que la condicién
laboral al momento de la encuesta no necesariamente serd la
condicién que predomine en otras etapas de sus vidas. Dado que tal
afirmacion es igualmente valida para los dos grupos contrastados,
y considerando el alto grado de persistencia encontrado en las
categorfas ocupacionales de los individuos a lo largo del tiempo, no
parece razonable atribuir enteramente las diferencias encontradas a
esa limitacion. No obstante, si la posibilidad de mudarse a un hogar
propio es influida significativamente por la riqueza de los padres, y
por ende estarfa correlacionada con su condicion de formalidad, las
comparaciones anteriores basadas en los hijos que atn viven con
sus padres estarfan sesgadas. A partir de la evidencia preliminar
anterior parece prudente concluir que la condicién de formalidad
o informalidad del padre o madre predice al menos en parte la
condicion de formalidad o informalidad de sus descendientes.
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Conclusiones

A lo largo del presente documento, los resultados del Moédulo
de Informalidad de la Encuesta de Fuerza de Trabajo levantada
en el 2006 han permitido establecer un conjunto de resultados
importantes, los cuales se resumen a continuaciéon. Por un lado,
se ha encontrado una alta incidencia de la informalidad a partir
de tres criterios complementarios, cada uno de los cuales captura
distintos aspectos de la precariedad en las condiciones de trabajo.
En términos absolutos, se establecié que de un total de 2,262,534
trabajadores urbanos con mas de 14 afios, alrededor de 1,224,576
labora en condiciones de relativa ilegalidad, cerca de 1,480,482
carecen actualmente de provisiones para la vejez, y unos 1,133,598
son trabajadores que laboran en unidades de pequefio tamafio o
bien trabajadores por cuenta propia de baja escolaridad.

Los trabajadores y trabajadoras formales trabajan una mayor
cantidad de horas por semana, reciben mayor ingreso por hora y
trabajan con mayor frecuencia en actividades secundarias que sus
contrapartes informales. Asimismo, los trabajadores formales tienen
generalmente mayor satisfaccion con su trabajo que los informales,
aunque las diferencias son modestas y ademas surgen algunas
diferencias destacables al indagar al interno de los informales y la
satisfaccion con aspectos mas concretos. Por ejemplo, se observé
que los trabajadores informales se encuentran ligeramente mas
satisfechos que los formales con la flexibilidad de horario en sus
trabajos.

Asimismo, cabe notar que las diferencias encontradas en materia
de ingreso o satisfaccién laboral no necesariamente deben ser
atribuidas a la condiciéon de informalidad per se, puesto que estos
dos grupos de trabajadores también difieren grandemente en sus
caracteristicas demograficas y en sus dotaciones de capital humano,
asi como probablemente en otras caracteristicas no observables.
Por consiguiente, un analisis de la influencia de todos esos
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factores queda como una tarea pendiente, que requerira el uso de
herramientas estadisticas que sobrepasan los objetivos del presente
trabajo. En adicion, las evidencias mostraron que el conjunto de
trabajadores informales es en realidad bastante heterogéneo y
envuelve diferencias muy significativas entre aquellos informales
en condicién de asalariados y aquellos que se desempefian en
labores por cuenta propia, con el segundo subgrupo de informales
mostrando condiciones considerablemente mejores a las del
primero.

Un hecho destacable es que la posibilidad de trabajar por cuenta
propia (que es frecuentemente asociada con el concepto de
informalidad) es muy bien valorada por los trabajadores urbanos.
De hecho, para una misma condicion de formalidad, los niveles de
satisfaccion de los trabajadores por cuenta propia son superiores a
los niveles de satisfaccion de los trabajadores asalariados.

El Médulo de Informalidad revelé también que cerca de 56% de
la poblacion encuestada (es decir, aquellos con 14 afios o mas y
residentes en las zonas urbanas) declara no hacer absolutamente
nada como preparacion para la vejez; algo mas de un cuarto de la
poblaciéon declara estar ahorrando y alrededor de un 20% declara
que su vejez dependera de la manutenciéon provista por los hijos
e hijas. Similarmente, se encontré que alrededor de 27% de los
asalariados informales urbanos tiene seguro de salud, aunque
ese porcentaje se eleva a alrededor de 39% en el caso de los
cuentapropistas informales urbanos. Los trabajadores informales
sin seguro de salud arguyen la falta de capacidad de pago como la
principal razén para ello, aunque muchos revelan una preferencia
por otras formas de aseguramiento.

El presente estudio abord6 también las razones por las cuales
un alto porcentaje de la poblaciéon no cotiza para un plan de
pensiones de vejez. Entre los trabajadores por cuenta propia, la
razon predominante es que el nivel de ingreso impide un ahorro
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precautorio para la vejez, razoén que es también importante entre los
asalariados y los patrones de negocios propios, aunque en menor
medida. De igual modo, entre los asalariados influyen también la
convencion social (“la mayorfa de los trabajos son asi”) y el arreglo
o imposicion del empleador mediante el cual la remuneracion
efectiva se reduce cortando la contribucion a una pension de vejez
(“el jefe solo lo acepta si es asi”). Un porcentaje importante de los
asalariados, especialmente los jovenes, muestra un alto descuento
del futuro (“no vale la pena ahorrar para tan lejos” y “prefiere que
le paguen mas en el momento actual”). Ia desconfianza en el
sistema de seguridad social no es un factor preponderante, excepto
entre los patrones, los cuales en su mayoria estan ahorrando por
cuenta propia.

Los trabajadores por cuenta propia revelan que la posibilidad de
mayores ingresos, la flexibilidad y la costumbre son tres importantes
razones para trabajar como independientes. A su vez, los asalariados
rechazan el riesgo de la actividad independiente y valoran en cierta
medida la posibilidad de progreso, pero una parte importante de
ellos atribuye su condicion actual a la imposibilidad de obtener
recursos para iniciar un trabajo por cuenta propia. Esto ultimo
es reflejo de la marcada preferencia de una parte mayoritaria de la
poblaciéon urbana dominicana por el trabajo independiente.

ILa mayoria de los propietarios de negocios no registrados legalmente
consideran que “no vale la pena” registrar un negocio tan pequefio
como el suyo o no lo considera necesario, lo que es interpretado
como la apreciaciéon implicita de un desequilibrio entre costos y
beneficios de registrarse en el caso de negocios pequefos. Junto
a estas razones, el “trabajo” y el “costo” que conlleva la accion de
registrarse aparecen como las opciones mas destacables. Muy pocos
de los propietarios de establecimientos informales consideran que tal
condicion les ha perjudicado (alrededor de 7%0), y alrededor de un tercio
(33%) considera que les ha beneficiado. Las formas de perjuicio son
diversas, aunque se destaca entre ellas las dificultades para relacionarse
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con otras empresas; en cambio, los beneficios de la informalidad se
concentran en el hecho de no tener que pagar impuestos y poder
tomar decisiones de negocio sin restricciones del gobierno.

La encuesta revela un alto grado de movilidad de los trabajadores
entre la condicion de formal e informal. Por ejemplo, de las
personas asalariadas que actualmente estan cotizando para
pensiones, alrededor de 23% estuvo antes en un empleo sin
descuento para pension. De aquellos asalariados que actualmente
no estan cotizando actualmente para un plan de pension, alrededor
de 12% declara haber estado anteriormente en algin empleo donde
se le descontaba para pension. Si bien esto significa que el grado
de movilidad de la condicién de formalidad a informalidad (segtin
el criterio de seguridad social) es significativo, se observa que la
mayorfa de los individuos ha estado Gnicamente en una de las dos
condiciones.

Por otro lado, el analisis indago el grado en que los trabajadores
transitan de una categorfa laboral a otra. En ese sentido, se
mostré que 17% de los actuales empleados asalariados han sido
trabajadores por cuenta propia o patron de empresa no incorporada;
cerca de 30% de los actuales trabajadores por cuenta propia ha
sido previamente patron de empresa no incorporada o asalariado, y
cerca de 48% de los actuales patrones de negocios propios ha sido
previamente asalariado o trabajador por cuenta propia.

En suma, los resultados plantean que el conjunto de trabajadores
informales constituye un universo complejo, con muy distintas
motivaciones y desempefio. En ese universo coexisten, por ejemplo,
trabajadores asalariados con muy precarias condiciones de trabajo,
junto a trabajadores por cuenta propia que optan voluntariamente
por el trabajo independiente. En ambos casos, el trabajo informal
ofrece para muchos una fuente de trabajo comparable al empleo
en el sector formal al cual los trabajadores podrian aspirar dados
sus niveles de calificacion. Asimismo, el conjunto de informales
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engloba propietarios de negocios que se abstienen de registrar
formalmente sus actividades por muy distintas razones, las
cuales abarcan desde una mayorfa que considera que el registro
no es en absoluto necesario, hasta un porcentaje importante
que simplemente considera que la accién de registro es demasiado
costosa O engorrosa.

Esto significa que el objetivo de lograr un mayor nivel de empleo
y de mejor calidad no debe circunscribirse a reducir el empleo
informal, sino abarcar también a elevar la calidad del empleo en el
sector formal. En definitiva, esto requiere aumentar el nivel de
productividad en el sector formal y en la economia en su conjunto.
Asimismo, debe ponerse cuidado en que las politicas publicas
establezcan los incentivos adecuados (haciendo atractiva la
formalidad a la vez que se sanciona la ilegalidad) para que las
empresas y los trabajadores encuentren conveniente participar en
la economia formal.

En tal contexto, la formulacién de politicas publicas en torno a la
informalidad no resulta una tarea facil, y debe abarcar acciones
que incidan en el ambito educativo, en la capacitacion laboral, en las
regulaciones para la operacion de negocios, en la legislacion laboral,
en el diseno de los esquemas contributivos y no contributivos de la
red de seguridad social, en el apoyo para el desarrollo de las micro,
pequenas y medianas empresas, y en la fiscalizaciéon impositiva y
laboral, entre otros. Esto requiere como punto de partida una
indagacion mas profunda y minuciosa del complicado mundo
que el presente documento empez6 a esbozar, para lo cual la
nueva encuesta de informalidad desarrollada en colaboraciéon por
el Gobierno dominicano y el Banco Mundial ofrece numerosas
posibilidades. Esto constituye una tarea en proceso.
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Anexo 2
Perfil de trabajadores formales e informales
segun criterios de formalidad alternativos
Descripcion Legal Seguridad Social OIT
Formal _Informal | Formal Informal | Formal Informal _Total
Sexo
Hombre 59.7 67.5 55.0 64.2 58.8 63.1 61.0
Mujer 40.3 325 45.0 35.8 41.2 36.9 39.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 ___100.0
Grupos de edad
<=19 2.8 111 2.0 9.8 5.0 9.2 7.1
20-29 26.4 25.5 28.7 239 30.3 20.9 25.6
30 -39 28.5 24.0 28.3 25.4 27.6 253 26.4
40-49 23.4 18.7 23.6 19.7 21.4 20.8 21.1
50-59 13.1 12.0 12.5 12.7 11.3 14.0 12.6
60+ 5.8 8.6 4.8 8.4 4.4 9.9 7.1
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 _ 100.0
Nivel educativo
Ninguno 22 6.8 1.9 6.5 1.9 8.0 4.9
Primario 26.3 48.1 24.0 471 26.1 52.0 39.1
Secundario 32.7 32.7 31.6 322 32.7 314 32.0
Universitario 38.8 12.4 42.5 14.1 39.3 8.6 24.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 __100.0
Region
Metropolitana 48.4 38.0 48.3 40.4 47.7 38.7 43.2
Norte 28.9 32.1 29.2 31.0 29.2 315 30.3
Sur 13.4 18.1 13.5 17.2 12.6 19.2 15.9
Este 9.4 11.8 9.0 11.4 10.6 10.6 10.6
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 __100.0
Cantidad personas en establecimiento actual
Una 16.2 52.2 4.0 52.5 2.5 70.6 34.8
De2a4 8.0 21.2 2.5 21.9 2.2 28.9 14.9
De5a10 6.3 10.5 4.7 10.6 15.7 0.4 8.5
Della19 3.7 3.8 3.4 4.0 7.1 0.0 3.8
De 202 30 3.7 33 4.4 2.9 6.5 0.0 3.5
De 31250 3.0 1.7 3.9 1.4 4.4 2.3
De 51 y mas 59.1 7.3 771 6.7 61.6 32.4
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 _ 100.0
Categoria de ocupacion principal
Empleado del Gobierno General 24.7 0.5 33.4 232 11.6
Empleado de Empresa Publica 4.2 5.5 3.8 1.9
Empleado de Empresa Privada 46.9 38.9 55.1 33.0 66.8 14.5 40.6
Trabajador cuenta propia profesional 2.6 0.1 0.6 1.6 25 12
Trabajador cuenta propia no profesional 15.0 53.5 3.4 48.9 0.1 66.1 33.1
Patrén de una empresa 6.7 2.7 1.9 5.7 3.5 53 4.4
Ayudante familiar no remunerado 4.2 3.1 4.1 21
Servicio Doméstico 7.7 10.0 5.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 _ 100.0
Actividad Econémica

Agro y pesca 25 8.7 1.6 7.4 1.9 8.9 5.4
Minerfa 0.3 0.0 0.3 0.0 0.3 0.1
Manufactura 18.9 14.2 23.0 11.8 235 7.8 15.7
Electricidad y agua 1.7 0.1 2.2 0.1 1.7 0.8
Construccion 2.6 12.4 2.3 9.9 3.0 11.5 7.3
Comercio 17.0 30.2 12.0 28.3 16.1 29.1 22.6
Hoteles y restaurantes 4.6 9.5 4.9 7.8 5.7 7.8 6.8
Transporte 8.9 6.8 4.0 9.2 4.2 10.7 7.4
Finanzas y seguros 8.8 3.7 8.0 4.7 8.8 2.9 5.9
Adm. pablica 11.3 0.1 15.1 10.5 5.2
Otros servicios 235 14.3 26.6 20.8 24.4 21.2 22.8
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 _ 100.0
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