CLUSTERS: TURISMO DE NICHO
“QUE ESTA HACIENDO CHILE”
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- .conocer que estamos
Contexto y haciendo en materia

oorama Acenclas de cluster y los
5 5 avances del Programa

Cluster de turismo - ‘¢onocer los.enfoques
del trabajo realizado

en Chile en clusters de turismo
- desde la.contribucion
Desafios y del Programa
. . Agencias a los
AprendlzaJeS aprendizajes de los

clusters en turismo.




CONTEXTO Y PROGRAMA AGENCIAS
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Balanza comercial 2009: US$ +11.533 millones

Producto Interno Bruto PIB 2008
Fuente: — estadisticas y www.bancocentral.cl 1
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emos hecho bien...

tre 1988 y 2004, Chile practicamente duplico su ingreso per capita
nsolidacion de reformas estructurales

onomia abierta con buen desempeno del mercado y las
tituciones
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 camino hacia el desarrollo

Nuestra meta: mantener un crecimiento sostenido de manera de
lograr duplicar el ingreso por habitante durante los proximos 12

aNnos.
capita . O O EE. UU. (43.236)
dolares ppp., 2007) Canada (35.779)
Singapur (29.743) Hong Kong (35.396)
Taiwan (29.244) Finlandia (32.822)
Espafia (27.542) Australia (32.127)
N. Zelandia (25.655) Reino Unido (31.585)
4 O O O Eslovenia (23.159) Suecia (31.264)
H | L ¢ Corea (21.887) Francia (30.150)

Estonia (17.802
Lituania (15.443
Argentina (14.838
Letonia (13.875
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emos hecho bien...

tre 1988 y 2004, Chile practicamente duplico su ingreso per capita
nsolidacion de reformas estructurales

onomia abierta con buen desempeno del mercado y las
tituciones

ero no es suficiente...

canzar el desarrollo requiere de un esfuerzo de crecimiento mas
olongado en el tiempo, incrementando la productividad total de los

tores
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CONTRATO PRESTAMO BID - 1829/0C-CH

Fomentar el desarrollo productivo y
economico regional

Coordinar y articular desde el nivel
regional, la oferta de apoyo productivo de
los organismos publicos sobre la base de las
necesidades competitivas de las MiPyME,

fortaleciendo a su vez la articulacion entre
los actores locales .




CONTRATO PRESTAMO BID - 1829/0C-C

Fase de

nstalacion
0 2006-2007
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CONTRATO PRESTAMO BID - 1829/0C-CH

Fase de Fase de Fase de
nstalacion Desarrollo Consolidacion

0 2006-2007 Ano 2008 - 2009 Ano 2010 - 201
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Proceso de priorizacion

- Cada Regidn, priorizo tres sectores

* Construcciéon altamente participativa y basada en un
diagnostico exhaustivo de la region.

Los criterios de priorizacion fueron:

* Potencial de crecimiento v/s inversiones privadas

* Dinamismo hacia otros sectores

* Indicadores macroecondémicos: PIB, empleo, etc.

* Alineamiento con desafios en materias de Innovaciéon
- Existencia de potencial de redes colaborativas

* Prioridades de gobierno nacional y regional
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CONTRATO PRESTAMO BID - 1829/0C-CH

Fase de Fase de Fase de
nstalacién Desarrollo Consolidacion

0 2006-2007 Ano 2008 - 2009 Ano 2010 - 201
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Programa de clusterizacion en Chile




45 PMC disenados e implementados

45 Equipos técnicos de programas en accion.

45 Gobernanzas lideradas por representantes
empresariales liderando de mejora de la competitividad de
cluster,

Mas de 500 empresarios y representantes del sector

publico, i1nvolucrados y trabajando en conjunto en las

directrices encomendadas en las gobernanzas respectivas

Miles de empresarios adheridos a los programas.




CLUSTER DE TURISMO EN CHILE
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Exportaciones de Bienes y Turismo Ingreso de divisas por Mercado
} MILLONES DE USE
32809 EUROPA
11 28.,4%
Vo ASIA
)l < N\ 2,6%
1 / RESTO DEL MUNDO
) halde PAISES LIMITROFES
B 24,7%
T AMERICA DEL NORTE
). I 19,1%
) . . . . _ . . RESTO DE AMERICA
COBRE SECTOR PROD. SALMONY  CELULDSA, VIN TURISMO 21,6%
FRUTICOLA FORESTALES, TRUCHA PAPEL Y
MUEBLES ¥ OTROS
MADERA
ance Cantral de Chile, Balanza de Pagos, marzo 2009, SERNATUR FUENTE: Estudio dal Turisma Receptiva 2008, SEANATUR.
A b

N’

nte: INE 2009 — cifras 2008

El turismo ha tomado relevancia en la economia creciendo en 1
ultimos anos a tasa del 242% (altimos 20 anos), sin embargo

0S

hasta ahora el fomento ha sido poco focalizado y mas orientado a
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.. Zona Norte (Arica a Atacama)
« 23% de las llegadas internacionales (619.312
e turistas)
A r : \
\ ) Zona Centro (Coquimbo a Maule)
‘ = : :
v | - 52% de las llegadas internacionales
-. (1.406.986 turistas)
SANTIAGO
CAPITAL L )
. ° \
Zona Sur (BioBio a Los Lagos)
i © 9,2% de las llegadas internacionales
1 (246.505 turistas)
J
)
Zona Austral (Aysén y Magallanes)
* 15,8% de las llegadas internacionales
(425.856 turistas)
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nbio de tendencia del turismo
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de hacerlo
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UV LI JViliLi) R JL LAV 4 UL

UN ENFOQUE DE NICHO®

Quieren

fundamental

cultura servicio

escenciales

autenticidad gobernabilidz
geografia economia

atracciones disfrutar
infraestructura  experiencias




UN ENFOQUE DE NICHO

Cambio de tendencia del turismo

Nuevas

I La eXperiencia se ha convertido en el motor mas importante del
turismo.

desde un acantilado

para hacer vino
Convivir en hogares para conocer
la cultura y forma de vida”

entender

Aventurero
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Nicho -Estrategia

arinacota - Turismo activo DE MONTANA en el

altiplano www.ardparica.cl/pmc/altur/

Turismo cultural, historico y arqueolégico

.?' > .*." i H‘m
=== Turismo Vivencial en San Pedro de

Turismo Activo de Desierto y Altura

4N Turismo Astronémico

Nacional

Nacional

Global

Global

Global
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Nicho Mercado

Turismo de corta distancia

, &y  Congresos gestion de comunidades
olitana — S especializadas
oo Capital

i Turismo Patrimonial

Turismo Enogastronomico selectivo

Fp_rﬁ'ﬂi" Turismo de negocio y convenciones
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Nacional

Global

Nacional

Global

Nacional
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Nicho Mercado

Turismo de naturaleza y aventura Global

y Lacustre

Turismo de Naturaleza Global
s — Selva

Global

Global

— De
a Fiordos

Global
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COMO HA AYUDADO EL ENFOQUE DE CLUSTEF

A tener un foco estratégico, reconocer el nicho de
mercado en el cual invertir, saber como y que
hacer para hacer sustentable el negocio

Profundizar los niveles de encadenamiento de las

EMT y a reconocer el valor del turismo a nivel
territorial

En definitiva a evolucionar de un turismo masivo
a uno de nicho
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BRECHAS DE DESARROLLO DE LOS CLUSTEF

N

‘entabilidad  Baja conciencia y proteccion del medio ambiente

Déficit legislativo
Baja inversion en preservacion y sustentabilidad

arrollo de la Desconocimiento de la demanda

anda Falta de promocion
F16n Pblica  Baja coordinacion institucional
Falta de infraestructura
Baja conciencia turistica
Falta de incentivo desarrollo del sector
Déficit marco regulatorio
arrollo de la  Falta Inversion privada
ta Falta proveedores especializados

Déficit en vision y estrategia comun y compartida
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DESAFIOS Y APRENDIZAJES



STROS DESAFIOS

= SN

[mplementar con éxito los 15 PMC de turismo.
Perfeccionar la Articulacion Institucional vertical y
horizontal

Rescatar y dar solucidén a las iniciativas transversales
[ncorporar el enfoque meso regional

[ncorporar a todos los actores claves de la cadena de valoz
Eispecializacion de los encadenamientos productivos
(Gesti6n de conocimiento

Profundizar en la generacion de "capital social®
[mplementar sistemas de evaluacion y seguimiento
Conocer y transferir buenas practicas a nivel nacional e

Nt AarInactian a l
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INSTITUCIONA

nivel del formulador/estratega
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INSTITUCIONA

A nivel empresarial




nivel de las Agencias




_nivel Nacional




FINALMENT

-

Chile ha iniciado un camino que requiere fortalecer, que
plantea desafios a las Instituciones y que necesita evaluar
en el tiempo

—

(
Chile por su naturaleza, debe orientar sus esfuerzos en

desarrollar un turismo especializado, con fuerte énfasis
calidad, servicio y .

L ————————————————.
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Hoy se nos hace fundamental el compartir la experiencia,
transferir buenas practicas y conocer como seguir
avanzando,.




Muchas gracias

Maria Eugenia Olivares
Programa Agencias Regionales

molivares@corfo.cl




