ALIANZA REGIONAL PARA TURISMO SOSTENIBLE

INTEGRACION CENTROAMERICANA

Lucy Valenti, Presidente CANATUR Nicaragua
Vicepresidente FEDECATUR
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Creacion del CCT vy su secretaria SITCA en
1965 (ODECA) en Nic

Promover y apoyar el proceso de
integracion turistica regional.

Se integra por los ministros de turismo de
los 7 paises.

Anos turbulentos 70s y 80s estancan
proceso. 1990s inicia periodo de paz vy
1992 se constituye FEDECATUR

En 1998 SITCA se instala en la SG-SICA en
San Salvador

En 2001 Fedecatur se integra a CCT



Federacion de Camaras de
Turismo de CA (FEDECATUR):
FACOT, FPHCA, FCABC

Comite Ejecutivo: técnico de
apoyo Plan Estratégico.

COMECATUR: Comité de
mercadeo publico-privado.

CATA: Agencia de Promocion
Turistica en Europa.



-

Turismo como prioridad para el
desarrollo sostenible de Centroameérica
- Cumbre Montelimar (1996) y San José
(2002)

Turismo considerado sector
estratégico en las politicas vy
estrategias de cada pais.

Cada pais cuenta con Ley de Turismo,
Plan de Desarrollo y/o Estrategia
Nacional.




Turismo de bajo impacto

Conservacion del entorno
natural

Preservacion patrimonio
cultural

Prevencion explotacion sexual

Participacion de MIPYMES y
comunidades

Calidad en los servicios
Beneficios al desarrollo local



Cemfir @ eenetiew
fau pequeia... tau graude...

Incremento turistico sostenido de
2004 al 2008 en promedio:

> 13% en numero de turistas
»10% en divisas generadas
Resultados 2008:

> 8,869,310 turistas, 13% mas que en
el 2007

> US $6,780 millones, 5% de
incremento con respecto al 2007

Principales mercados emisores:
Centroamerica (45%), Norteameérica
(36%) y Europa (9%)

Resultados 2009: -19% llegadas, -20%USS



Vision: Centroamérica el multidestino
integrado, sostenible y de alta calidad. e

Mision:Proporcionar al visitante experiencias
altamente satisfactorias y enriquecedoras
ofreciéndole productos turisticos sosteniblesy
competitivos, que con el concurso de los
actores publicos, privados y sociales de la
Region, contribuyan a mejorar la calidad de
vida de los habitantes de Centroameérica.

Valores: sostenibilidad, excelencia,
innovacion, responsabilidad, sinergia positiva,
autenticidad, diversidad y ética.

Cewivr @ wnariew
fau pegueda... fau gravde. ..




Areas Estratégicas
PEDTS 2009-2013 MAINCAE

\VAV BUSINESS SCHOOL

Centroamérica es un multidestino integrado,

sostenible y de alta calidad

lanificacion, Investigacion
Desarrollo Sectorial
(Calidad y Competitividad>

Seguridad Turistica Integral




Sistema homologado de estadisticas
turisticas (AECI)

Cuenta Satélite de Turismo por pais (OMT-
CEPAL)

Postgrado en planificacion estratégica en
turismo (AECI)

Programa de planificacion y gestion de
destinos locales (AECI)

Sistema de Informacién Geografico Turistico
en cada pais (SIGT)



Desarrollo de Productos Regionales

Ruta de Ciudades Coloniales y Los
Volcanes: plan de comercializacion y
proyecto de senalizacion (AECI)

Ruta del Patrimonio Mundial:
diagnostico y plan de accion (PAIRCA)

Red de Posadas Rurales: articulacion
(Gites de France/ Cooperacion
Francesa/ Cenpromype- PAIRCA)
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1y few places in the world offer so much in such a
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Central America possesses coasts on the Caribbean Sea.
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Como legado de los condistadores béricos, la mayoria
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afrocaribefias, cuyos idiomas, tradicionesy fitmos musiales,
nos remiten a un mundo mégico y etermo.

La regién le ofrece siete capitales de arquitectura ecléctica,
o de la Humar
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mis de 40 grupos que conservan sus propias tradiciones,
idiomas, itos y artesanias.

Gran porcentaje de ello son herederos de una de las culturas
los

amplia gama de alojamientos y centros de convenciones,
campos de golf, museos, centros comerciales y mercados de
artesanias.
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From the legacy of the Spanish conquerors the majory of the
ihabtanes spesk Spanih an heare s some of he sk
beautful and welpreserved colonil

big cites and
ideal beaches, marvlous sunses, magmf(!nl hotls with a
High queliy of service and everything one ooks for, in a
perfect vacation. On the Caribbean, the afro Caribbean
culture may be enjoyed with its language, traditions and
musical thythms that transport you to a magical worl

rchitecture

strong bond among the countries s the magma\, mym:d\
indigenous cultures. There are more than forty groups that
conserve their own tradition, languages,rites and handicrafts.

Alarge percentage of these groups are heirs to one of the most
outstanding cultures the world has known: Maya. The legacy
of thisbriliant civiization surounded

a
and a surprising number of restaurants, hotels, convention
centers and handicraft markets. Some of these cites have
been declared Heritage of Humanity.

“The next time you are looking for a destination with warm
‘and generous people, a wonderful cimate allyear round,

by tropical and humid forests where silent, enigmatic temples
emerge. This tropical jungle s a parte of the corridor that
streches from Guatemala to Panama and i the second larger
green jungle on the American continent, second only to the
Amazons
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CATA
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and adventure at your finger tips, think of
Central America.

Central America Travel Agency ~CATA_
</ Ceplitén Haya 56; 6° A. C.P: 28029 Madrid (Esparia)
telephonies: (+34) 91 572 08 54/ 55 » Fax: (+34) 91 5716257
info@visicentroamerica.com

wwwisitcentroamerica.com
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Stos arqueoldgicos

Principles cetros urticos
Pueros

Lagosy Lagunas

Pargues nacionales
Volcanes

Monumentos hisoricés
Aeropuertos

Playas.
Pesca deportiva
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Estrategias y planes operativos
regionales

Agencia de Promocion Turistica (CATA):

» Implementacion de la estrategia regional
con énfasis en Europa, en 5 mercados
meta: Alemania, Espaia, Italia, Franciay
Reino Unido

» Participacion en ferias, investigacion y
analisis de mercados, relaciones publicas,
fuente de informacion, enlace, divulgacion,
etc.(TAIWAN)




Desarrollo de instrumentos de apoyo a
la estrategia

» Marca Centroamérica
» Portal Centroamérica (AECI).
» Material de promocién

» Feria Centroamérica Travel Market
(CATM)

» Cancion CA tan pequena...

» Sistema reserva Amadeus Pequenos
hoteles




CENTROAMERICA... tan pequeiia, tan grande / ] -'l' . 9
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} f Hermanados por la vida,
/ /s ermanados por la vida, la cultura y la amistad,

la cultura y la amistad, Somos tierra bendecida e fau ﬂﬂfﬂfﬂﬂ .. fau Wﬂ-‘{@ i
somis tierra bandecida § region que ama la paz . f
¥ region que ama la paz

Donde |a naturaleza
Hermanados por 4 vida, se hace misica y poesia,
la cultura y la amistad, sus [agos y sus volcanes
somas tierra bendecida 500 reservas de la vida
¥ regidn que ama la paz ¥ los bosques son pulmones
de toda la humanidad
Kuna, Maya Quiché y Misquits,
Garifuna y Chorotega, Centroamérica es desting
Centroamirica te espera colorido y tradicidn
£on un solo corazin Tan pequeda, pero grande
su gallardo coraztn
Casa abierta y sin fronteras
&3 todita mi regidn, Baila sique una mazurca,
tan pequefia, pero grande una polka, un son chapin,
su gallardo corazén con marimba y guitarrilla,
con quijongo y con violin
Baila sique una mazurea,
una polka, un son chapin, Baila palo de maya,
con marimba y gultarrila, un calipso retozdn, una punta,
con quijonge y con violin una parranda con tamborés y acordedn

Balla palo de mayg, Centroamérica es desting,
un calipso retozdn, colorido y tradicitn

una punta, una parranda Tan pequefia, péra gﬁlnd‘
con tambaores y acordedn su gallarde corazon '

Centroamérica es desting, Centroamérica &4 desting;
colorido y tradicidn, colorido y tradicidna
tan pequefia, paro grande Tan pequefia, pera grandes
su gallardo corazin su gallarde corazon



Desarrollo de instrumentos de
comunicacion

» Red de Comunicadores en Turismo
de Centroamérica y comité de crisis
(TOURCOM).

» Red Gobierno-sector privado GPN,
en coordinacion con ANT y
FEDECATUR (COSUDE).

» Estrategia de comunicacion
orientada a medios (PAIRCA-UE).

»Premios ECO en Europa




Programa regional de calidad:
Service Best

Programa de certificacion de
sostenibilidad turistica: CST

Programa regional de capacitacion
a mipymes turisticas en calidad
(PROCATCA-AECID)

Premio Turismo Sin Fronteras y
premios nacionales




Fortalecimiento Institucional:

Desarrollo estrategia fortalecimiento
institucional FEDECATUR vy sus camaras
nacionales (AECID).

Diagnodstico CATA con el fin de fortalecerla
institucionalmente
Facilitacion migratoria

Seguimiento al plan de accidon de facilitacion
migratoria al turismo.

Homologacion de visas, visa unica C.A,,
ventanilla Unica para turistas.

CA 4 — Libre movilidad




Seguridad:

Propuesta de Sistema de Seguridad Turistica
para Centroamérica (OMT) y proyecto piloto en
El Salvador.

Politica Aérea:

Marco de Politica de Transporte Aéreo (OMT)

Seguimiento acuerdo aéreo subregional CA-4,
suscrito en el 2006.

't Prevencion de la  Explotacion  Sexual

Comercial:

Apoyo de UNICEF y Cooperacion Italiana para Plan
de Prevencion, con FEDECATUR y ANT -
capacitacion, policia turistica.

Continuacion del Plan en 2010




Muchas gracias
presidencia@canatur-nicaragua.orq

FEDECATUR Cewlr@wonaYiew

fau pegueia... fau graude. .
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